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E-TOOLKIT



 
"La tecnología se supone que hace nuestras vidas más fáciles,
permitiéndonos hacer las cosas de manera más rápida y eficiente.
Pero con demasiada frecuencia parece complicar las cosas,
dejándonos con controles remotos de cincuenta botones, cámaras
digitales con cientos de características misteriosas y manuales
extensos como libros, y automóviles con sistemas de tablero dignos
de un transbordador espacial". 

Esta cita resume la situación de muchos adultos hoy en día. Tienen
acceso a una nueva tecnología, ya sea para comunicarse, conducir o
ver la televisión, cuyo objetivo es hacernos la vida más fácil. Sin
embargo, no siempre les resulta intuitivo utilizar esas innovaciones.
Normalmente, a partir de cierta edad, muchos adultos se
desconectan de la realidad de las nuevas tecnologías y no pueden
procesar todos los cambios que se producen a su alrededor.
Tienden a renunciar a comprarlas y utilizarlas. Existe, por tanto, un
problema importante y un reto que superar para ayudar a los
adultos a aprender a utilizar las nuevas tecnologías. 

CAPíTULO 1 -
introducción 

James Surowiecki, periodista estadounidense del New Yorker. 

El Proyecto “Improving Adult Educators Skills for Online
Facilitation” aborda este problema y 
muchos más. Su principal objetivo es mejorar las actividades
educativas que las organizaciones asociadas ofrecen a los adultos,
desarrollando sus prácticas y metodologías de educación digital y
las competencias de su personal. El objetivo exacto es formar a
educadores de adultos (para que luego enseñen a otros adultos) en
determinados campos específicos, como el diseño, la puesta en
práctica y la impartición de cursos en línea para la educación de
adultos. Posteriormente, este proyecto ayudará a los adultos a
aprender a utilizar las nuevas tecnologías y les dará las claves para
usarlas. 
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Este proyecto cuenta con la colaboración de tres organizaciones. La
primera es AIFED, una organización local que trabaja en las áreas de
formación, cultura y empleo en Granada, España. Esta asociación
desarrolla programas y actividades de trabajo y apoyo al empleo. Luego
está CUBOFORMA, una asociación portuguesa. Ofrece formación para
promover la inclusión social, el desarrollo de capacidades y la
integración de empleados, desempleados y jóvenes en el mercado
laboral, combatiendo la pobreza y la discriminación. La última es EFE
(Ecological Future Education), una asociación letona. Ayudan a
introducir un nuevo método de aprendizaje y pensamiento que
promueva la ecología como una aventura interesante en la que todos
participan.  

EFE ofrece varios seminarios interesantes en inglés y letón, tanto para
niños como para adultos, sobre cómo hacer nuestra vida cotidiana más
ecológica y respetuosa con el medio ambiente. Por ello, todas estas
asociaciones se han unido para ayudar a los adultos con la formación
en línea. 

Estas asociaciones han colaborado en la elaboración de una guía
electrónica que ofrece consejos prácticos para la transición a la
educación digital. La herramienta electrónica está diseñada para
ayudar a los educadores de adultos, formadores y alumnos en su
camino hacia la excelencia en la educación digital. Ofrece un amplio
conjunto de consejos prácticos, estrategias y recursos
específicamente diseñados para facilitar una transición fluida a la
educación digital. Esta obra no sólo aborda los aspectos técnicos de la
educación digital, sino que también explora métodos creativos e
innovadores para implicar a los alumnos adultos de forma significativa.
Incluye 9 métodos innovadores para la educación digital de adultos. Su
objetivo es facilitar la formación de adultos y ser de gran utilidad si es
necesario repetir los cursos más adelante, ya que la educación digital
de adultos es siempre un tema a tratar. 
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Para llevar a cabo este proyecto, las tres asociaciones organizaron tres
reuniones en distintos países. La primera tuvo lugar en Portugal. Fue un
curso de formación de 4 días en el que se examinaron los medios
digitales y cómo pueden utilizarse para mejorar el proceso de
enseñanza y aprendizaje. Esta actividad estaba relacionada con el
desarrollo de las capacidades de los educadores de adultos de las tres
organizaciones asociadas para planificar, diseñar e impartir educación
en línea. La segunda reunión se celebró en Granada y se centró en
familiarizarse con las herramientas digitales (Doodly, Jamboard,
Storyboard That). La última reunión tuvo lugar en Letonia, donde se
impartió un curso de formación de cinco días para
educadores/formadores de adultos. El objetivo de este curso era
proporcionar a los participantes un conocimiento exhaustivo de los
factores técnicos y humanos esenciales asociados al desarrollo de
cursos en línea.

El e-toolkit se divide en cuatro capítulos. Los capítulos
están estructurados en tres módulos, excepto la
introducción. El segundo capítulo del e-toolkit se centra
en debatir las teorías del aprendizaje que son esenciales
para el desarrollo del aprendizaje en línea. También cubre
los principios del Aprendizaje Digital Universal (UDL) y
explora el concepto de recursos educativos digitales
abiertos. El tercer capítulo explora las diferentes fases de
los modelos de diseño instruccional para cursos en línea y
la creación/evaluación de un entorno dinámico de
aprendizaje en línea. El último capítulo se centra en la
facilitación sincrónica, así como en el diseño de un plan
para una sesión en línea y da consejos de facilitadores en
línea.
El proyecto Habilidades para la facilitación en línea aborda
muchas cuestiones importantes, como el aprendizaje de
adultos y el aprendizaje en línea. Da a entender que, en
nuestro mundo moderno, es importante que todos los
ciudadanos tengan acceso al aprendizaje con las nuevas
tecnologías. Al formar a nuevos formadores de adultos
con esas tecnologías, todo el mundo se beneficiará del
proyecto. 3



Muchos estudiosos que han desarrollado teorías sobre
el aprendizaje en línea se han basado en principios de
base sociocultural y han creado teorías de muy
diversas perspectivas.  

 
Garrison, Anderson y Archer (2000) afirman en su teoría que el proceso de
aprendizaje es el resultado de una participación más profunda en una
comunidad de aprendizaje en la que existe un compromiso activo y un
ambiente en el que instructores y alumnos comparten opiniones e ideas.
Esta ideología es la que muchas teorías contemporáneas del aprendizaje
consideran el objetivo ideal.

A lo largo del siglo XX, surgieron cuatro teorías principales
del aprendizaje de las que los educadores pueden aprender
para diseñar mejores experiencias en línea.

CAPíTULO 2 - MódulO 1

La teoría conductista cree que el aprendizaje es el resultado del refuerzo y
el estímulo y, como su nombre indica, se centra en cómo se comportan las
personas. Según el conductismo, el aprendizaje se produce de forma
refleja y es un proceso externo que sufre cambios a lo largo del tiempo en
función de las respuestas recibidas. Se trata de un proceso de causa y
efecto, acción y reacción.

Conductismo1.
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La teoría del conductismo en la educación examina el
comportamiento de los alumnos mientras aprenden. En concreto,
el conductismo observa la respuesta de los alumnos a estímulos
específicos que pueden ser cuantificados, evaluados y
controlados por el alumno cuando se repiten. El conductismo se
centra en los procesos que son observables, ya que son los que
realmente se pueden estudiar. Si los procesos son cognitivos,
según el conductismo, no pueden estudiarse.

Los profesores pueden aplicar técnicas conductistas en las clases
en línea. Por ejemplo, pueden recurrir a la repetición. Una de las
mejores formas de enseñar conceptos es a través de la
observación, ya que es el principal método de aprendizaje de las
personas.

Utilizar una presentación de vídeo con una guía paso a paso que
conduzca a un resultado esperado es una forma divertida y
atractiva de que los alumnos aprendan lo que deben hacer y cómo
debe ser el resultado. Después de completar el proceso, se puede
pedir a los alumnos que vuelvan a ver el vídeo y repitan el proceso.  
Esto debería ser eficaz, ya que el principio del conductismo afirma
que al observar cómo determinados acontecimientos conducen a
resultados específicos, la persona debería ser capaz de establecer
una conexión.

Otro método conductista que pueden aplicar los instructores es la
retroalimentación y el reconocimiento constantes. Aunque alumnos y
profesores no siempre están cara a cara mientras aprenden en línea,
los instructores pueden encontrar muchas formas de reforzar
positivamente a los alumnos. Por ejemplo, al rellenar un cuestionario,
los alumnos pueden recibir un feedback en forma de respuesta
automática después de elegir la respuesta. Otra forma común es dar
certificados de finalización de los módulos, ya que proporciona un
refuerzo intrínseco. Esto animará a los alumnos a seguir participando
activamente en los siguientes módulos del curso. 
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2. Cognitivismo  

 
La teoría del cognitivismo surgió de las críticas a la teoría
conductista de autores como Noam Chomsky (1959), que
comentaba cómo los procesos mentales, especialmente
importantes para el aprendizaje, no se tenían en cuenta al no ser
observables en el mundo físico. La ciencia cognitiva es
interdisciplinar por naturaleza, ya que se nutre de otros campos
como la neurociencia, la filosofía y la psicología para explicar el
funcionamiento del cerebro y la mente, así como el proceso de
desarrollo cognitivo, base del aprendizaje, que conduce a la
adquisición de conocimientos.

En el sector educativo, los partidarios de la teoría cognitiva creen
que la mente desempeña un papel importantísimo en el proceso
de aprendizaje y estudian los acontecimientos que se producen
entre la respuesta del alumno y el estímulo ambiental. Creen que lo
que conecta el estímulo ambiental y las reacciones de los alumnos
es el proceso cognitivo de la mente, como, por ejemplo, la
motivación o la imaginación, ya que son elementos fundamentales
en el proceso de aprendizaje.

La teoría del cognitivismo hace hincapié en la mecánica de la
memoria y la transferencia eficaz de conocimientos. Un instructor
cognitivista enseñará primero a sus alumnos los conceptos y
luego les ayudará a organizar cualquier información añadida en
torno a esos conceptos. Una sabia aplicación de los principios del
cognitivismo en el diseño de materiales didácticos conduce a un
aprendizaje más eficaz para alumnos de cualquier edad. En
resumen, los principios del cognitivismo consisten en optimizar el
modo en que los alumnos piensan, comprenden, procesan e
integran la información añadida para dar sentido a lo que ya saben.
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Los profesores en línea pueden aplicar prácticas de la teoría del
cognitivismo a su enseñanza. El aprendizaje debe estar más centrado y
tener un propósito. Los alumnos aprenden más eficazmente cuando
conocen el objetivo final de por qué lo están aprendiendo. Necesitan
comprender cómo pueden aplicarse a sí mismos los conceptos e ideas
que van a aprender. Al principio, el por qué es a menudo más
importante que el cómo. Por lo tanto, el propósito de los materiales de
aprendizaje debe exponerse claramente desde el principio. Además, el
propósito declarado debe estar relacionado con las situaciones y los
retos a los que se enfrentarán los participantes.

Además, las teorías impartidas en un curso de formación deben
respaldarse con ejemplos prácticos que ilustren su pertinencia. Por
ejemplo, un curso técnico para una nueva herramienta de gestión de
proyectos impartido en una oficina pequeña debe ser explícito sobre
cómo este programa de eficiencia y productividad, pensado
originalmente para una empresa más grande, puede aplicarse a una
empresa más pequeña. Los beneficios de eficiencia y productividad
resultantes de este programa deben traducirse en términos con los
que los empleados de la empresa puedan identificarse fácilmente.
El aprendizaje debe ser autodirigido. La teoría del cognitivismo
afirma que los alumnos están preparados para aprender cuando se
han fijado un objetivo claro. Los instructores pueden ayudar a los
alumnos a lograr un aprendizaje autodirigido preguntándoles qué
desean estudiar y qué expectativas tienen del curso.

Los instructores deben proporcionar a los alumnos todas las
herramientas necesarias para facilitar el aprendizaje. Éstas deben
permitir a los alumnos adaptar su aprendizaje a su ritmo y
necesidades individuales. Por ejemplo, un curso general sobre Excel
sería útil para alumnos de diversos ámbitos. Un contable necesitaría
más información sobre funciones para la contabilidad, mientras que
un directivo necesitaría herramientas para tendencias y análisis de
datos. El curso debe indicar a estos alumnos dónde pueden obtener la
información específica que necesitan para tener éxito.
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El aprendizaje debe surgir del descubrimiento y el análisis. El diseño de
los módulos en línea debe fomentar el descubrimiento de información a
través de la indagación. Formulando las preguntas adecuadas, los
alumnos se verán estimulados a pensar de forma crítica y sentirán la
necesidad de adquirir nueva información. Los alumnos tienden a ser más
receptivos al aprendizaje basado en problemas que les da una idea
general de cómo superar los retos con rapidez y eficacia. Los módulos
deben aprovechar el proceso de aprendizaje cognitivo de los alumnos
haciéndoles participar continuamente en el descubrimiento y el análisis
de los conocimientos recién adquiridos.

Entre las actividades que aplican este principio del cognitivismo al
aprendizaje en línea figuran los juegos de rol y los estudios de
casos. Los alumnos deben tener la oportunidad de trabajar juntos,
compartir opiniones y aportar sus propias ideas y opiniones al
debate didáctico. Por ejemplo, en un curso de Gestión del tiempo,
se puede separar a los alumnos en pequeños grupos y pedirles que
presenten varias soluciones a un mismo problema. También se les
puede pedir que analicen cómo podría aplicarse una única solución
a dos escenarios diferentes.
En resumen, los estudios sobre el cognitivismo en la educación
concluyen que ningún curso o módulo es valioso a menos que se
comprenda cómo la mente humana asimila la información y la
procesa con mayor eficacia. La mejor manera de lograrlo es tener
presentes los principios del cognitivismo y aplicarlos al diseñar los
materiales didácticos.
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3. Constructivismo 

Paralelamente al conductismo y al cognitivismo, muchos teóricos de la
educación se centraron en el construccionismo social para explicar y
describir el aprendizaje y la enseñanza como complejos fenómenos
sociales interactivos entre instructores y alumnos. De forma más
sencilla, el constructivismo considera el aprendizaje como un proceso
social en el que influyen factores internos y externos, pero que depende
en gran medida de los conocimientos preexistentes del alumno.
También se centra en la singularidad del alumno.

Los alumnos, como individuos, son complejos. Los factores
genéticos influyen en la forma en que un individuo absorbe la
información, pero también lo hacen los factores sociales y
culturales. Debido a estos factores, el constructivismo hace
hincapié en la responsabilidad del alumno de comprometerse con
la materia.

El proceso de aprendizaje se considera un procedimiento de
colaboración en el que los alumnos pueden trabajar juntos para
desarrollar una comprensión compartida del concepto en
cuestión. El constructivismo afirma que el profesor debe centrarse
más en las experiencias de aprendizaje cooperativo.

Los debates en clase y los proyectos en grupo encajan bien con la
teoría del constructivismo. El constructivismo es óptimo cuando
existe una relación cercana entre el alumno y el profesor, lo cual es
una señal de que los instructores deberían considerar esta teoría
del aprendizaje con más detenimiento.
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Hay formas de que los profesores en línea apliquen prácticas
de la teoría del constructivismo a su enseñanza. Los
profesores pueden utilizar actividades de aprendizaje activo.
Los profesores pueden desarrollar módulos de aprendizaje en
línea centrados en el alumno, comenzando la lección con
actividades de aprendizaje atractivas y atractivas para los
conocimientos previos de los alumnos.
Algunas de estas actividades de aprendizaje pueden consistir en
plantear problemas, realizar experimentos y estimular el debate.
Los instructores deben asegurarse de que las actividades de
aprendizaje estén relacionadas con el tema de estudio. Un ejemplo
es un seminario sobre un problema de física. El seminario
comienza dividiendo a los alumnos en grupos. A continuación, se
da a cada grupo un problema de física y se le pide que explique
cómo y con qué estrategias puede resolver el problema.

Otro método consiste en garantizar que los estudiantes sean alumnos
activos que construyen el significado de su aprendizaje en un entorno
de colaboración. El aprendizaje debe construirse socialmente, ser
reflexivo y abarcar múltiples perspectivas. Los alumnos asumen la
responsabilidad de su aprendizaje. Los entornos de aprendizaje de los
profesores incluyen trabajos en grupo, debates y proyectos en grupo.
Los estudiantes deben compartir sus conocimientos con otros alumnos
para garantizar que se tienen en cuenta múltiples perspectivas.

Al igual que no ha surgido una única teoría del aprendizaje para la
enseñanza en general, lo mismo ocurre con la enseñanza en línea.
Han surgido muchas teorías, la mayoría de las cuales se derivan de
las principales teorías del aprendizaje comentadas anteriormente.
En esta sección se examinan varias teorías para ver si son
apropiadas para el entorno en línea.
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4. Comunidad de investigación

El modelo de "comunidad de investigación" para el aprendizaje en
línea creado por Garrison, Anderson y Archer (2000) se basa en el
concepto de tres "presencias" distintas: cognitiva, social y docente.
Anderson, Rourke, Garrison y Archer (2001), aunque reconocen los
solapamientos y las relaciones entre los tres componentes,
aconsejan seguir investigando sobre cada uno de ellos.

Su modelo conlleva el diseño de cursos en línea y
semipresenciales como comunidades activas de aprendizaje que
dependen de que profesores y alumnos compartan opiniones,
ideas e información. Cabe destacar que la "presencia" es un
fenómeno social y se manifiesta a través de las interacciones
entre profesores y alumnos.

5. Conectivismo

George Siemens (2004) es el principal defensor del conectivismo, un
modelo de aprendizaje que reconoce que la forma en que la
información y el conocimiento fluyen, crecen y cambian se ha
transformado gracias a las extensas redes de comunicación de datos.
La tecnología de Internet ha desplazado el aprendizaje de actividades
individualistas a actividades de grupo.

Siemens define el conectivismo como 
integración de conceptos de las teorías del caos, las redes, la
complejidad y la autoorganización, según la cual el aprendizaje es un
proceso que tiene lugar en un entorno nebuloso con componentes
centrales en movimiento y que no escapa totalmente al control del
individuo. El aprendizaje, que se define como "conocimiento
procesable", se centra en establecer conexiones entre conjuntos de
información especializada y es más esencial que nuestro nivel actual
de conocimiento porque puede tener lugar fuera de uno mismo.
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Siemens afirmó que la dinámica del flujo de información es lo que
impulsa el conectivismo como noción. Es importante que los
estudiantes comprendan cómo navegar e identificar cuerpos de
información vastos, en constante cambio y evolución. Siemens
esbozó ocho principios del conectivismo. Cuando el propósito u
objetivo del aprendizaje es generar y producir conocimientos en
lugar de comunicarlos, el conectivismo es especialmente eficaz
para cursos con un número muy elevado de alumnos.

Teóricamente, el conectivismo tiene sentido, ya que es lógico utilizar la
tecnología digital para mejorar las posibilidades de aprendizaje, puesto
que todo el mundo la utiliza. Esta noción puede hacerse realidad de
diversas maneras si el aprendizaje se produce a través de canales
digitales y sociales. La gamificación, el aprendizaje social y la tutoría son
tres tácticas que pueden utilizarse en el lugar de trabajo con poca
ayuda del personal de formación y desarrollo.

 
En pocas palabras, la gamificación es una estrategia de
aprendizaje que utiliza elementos de juego como puntos, retos y
niveles para acelerar el aprendizaje y satisfacer nuestro deseo
innato de recompensas. Al hacer interactivas tareas de
aprendizaje rutinarias, como leer un artículo o terminar un módulo
de formación, recompensando al alumno, la gamificación fomenta
el conectivismo.

Gamificación 

Además, permite la entrega de feedback en tiempo real, la
promoción del trabajo en equipo y el reconocimiento del éxito de
los empleados. Los empleados pueden fracasar con seguridad
utilizando la gamificación, aprender de sus errores y reforzar sus
carencias.
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Las aplicaciones actuales basadas en el aprendizaje suelen
incluir elementos de gamificación. Utilizando un software de
aprendizaje, puede convertir sus módulos o cursos de
formación disponibles en juegos interactivos. Si desea integrar
la gamificación, es importante tener en cuenta las siguientes
características en un software de aprendizaje:

Tablas de clasificación para fomentar la formación y la sana
competencia. 
Certificados o insignias por aprobar un curso. Si estas insignias se
pueden compartir, los empleados estarán más dispuestos a
mostrarlas en LinkedIn o en su currículum. 
Para reforzar los conocimientos, utilice cuestionarios interactivos o
trivias. 
Para los estudiantes que deseen avanzar en sus estudios, existen
opciones de desafío.

Aprendizaje social
Las oportunidades de aprendizaje social de su programa de L&D
deben animar a los empleados de todos los niveles a compartir
sus conocimientos internos y ofrecer sugerencias.

Al igual que las charlas en grupo o las sesiones de revisión entre
compañeros, el aprendizaje social ofrece a los estudiantes la
oportunidad de compartir conocimientos, crear sus propias ideas y
aprender unos de otros en un entorno relajado. El aprendizaje social
es crucial para fomentar la seguridad psicológica en el trabajo.

Con el aprendizaje social, todos los empleados tienen las mismas
oportunidades de expresar sus opiniones y contribuir a un
proyecto sin preocuparse por las críticas o la vergüenza. Además,
las posibilidades del aprendizaje social crean comunidades en las
que los alumnos pueden intercambiar abiertamente
conocimientos y reforzarlos mediante el diálogo.
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Crear una wiki interna a la que se anime a contribuir a todos los
niveles del personal es una forma fácil de promover el aprendizaje
social con poco esfuerzo. Otra opción es ofrecer un foro de
debate o un área en línea donde los estudiantes puedan hablar
sobre cursos o posibilidades educativas. En la vida real, esto podría
parecerse a un canal de Slack u otra plataforma interna como un
sistema de gestión del aprendizaje o una aplicación. Los
empleados tienen la oportunidad de comunicarse con expertos en
la materia (PYME) de su empresa a través de foros de debate.

Programas de tutoría

Al reunir a empleados en distintas etapas de su carrera para
intercambiar información interna, debatir sobre la cultura y los
principios empresariales y abordar cuestiones relacionadas con
sus funciones, los programas de tutoría en el lugar de trabajo
fomentan el conectivismo.

Según los estudios, los alumnos que participan en programas de
tutoría tienden a experimentar mayores niveles de satisfacción
laboral, más promoción profesional y tienen más probabilidades de
permanecer en una empresa. A pesar de que las ventajas están
bien reconocidas, muchas empresas carecen de un programa de
tutoría comprometido y continuado. Según una encuesta realizada
en 2020, el 73% de las empresas consideraban que no invertían
suficiente tiempo en la tutoría.

Al proporcionar alguien a quien hacer preguntas y de quien aprender,
los programas de tutoría también capacitan a los miembros del
personal para dirigir su propio desarrollo. Bajo demanda, los
empleados reciben conocimientos personalizados.
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En lugares remotos, también existen programas de tutoría eficaces. Al
emparejar a los recién contratados con un compañero de
incorporación -alguien que lleve en la empresa el tiempo suficiente
para conocer todos los entresijos y haya acumulado suficientes
conocimientos internos para responder a las preguntas o sepa dónde
acudir en busca de respuestas-, la tutoría comienza el primer día.

Durante los dos primeros meses, establece reuniones de control
semanales con el alumno y el mentor, y luego déjalos que sigan su
propio ritmo. Estas reuniones pueden tener lugar en persona o
virtualmente mediante un programa de videoconferencia. Aunque los
alumnos ya no necesiten reuniones semanales después de los dos
primeros meses, seguirán teniendo una relación con un mentor con el
que podrán ponerse en contacto si tienen algún problema más
adelante.

En resumen, la colaboración es esencial para que el aprendizaje
del conectivismo tenga éxito. Los conceptos de la Teoría del
Aprendizaje del Conectivismo, como el compromiso social, el
intercambio continuo de conocimientos y la búsqueda de
información a través de canales digitales, se basan en el
aprendizaje colaborativo.
 

6. Aprendizaje colaborativo en línea (OCL)

Una hipótesis planteada por Linda Harasim, denominada
aprendizaje colaborativo en línea (OCL), se centra en las
capacidades de Internet para ofrecer entornos de aprendizaje
que fomenten la cooperación y la construcción de conocimientos.

Según Harasim (2012), OCL es: un nuevo paradigma de
aprendizaje que hace hincapié en el uso de Internet, la
construcción del conocimiento y el aprendizaje colaborativo como
una forma de reformar la educación formal, no formal e informal
para la Era del Conocimiento.
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Harasim, al igual que Siemens, reconoce las ventajas de ampliar la
educación en red y llevar la enseñanza y el aprendizaje a Internet.
En ciertos aspectos, Harasim se inspira en la teoría de Alberto
Barabasi sobre la influencia de las redes. La OCL identifica tres
etapas en la producción de conocimientos en grupo basados en el
discurso :

Generación de ideas: la fase de brainstorming, en la que se
reúnen muchas ideas. 
Organización de ideas: es el proceso de comparar, analizar y
categorizar ideas mediante el debate y la argumentación. 
Convergencia intelectual: etapa en la que se sintetizan y
acuerdan las ideas, incluso cuando se permiten desacuerdos,
normalmente mediante la creación de una tarea, ensayo u otro
trabajo conjunto.

El OCL también hunde sus raíces en el constructivismo social, ya
que anima a los alumnos a trabajar juntos para resolver problemas
a través del discurso y porque el profesor actúa como facilitador y
como miembro de la comunidad de aprendizaje.

Este es un componente clave de la OCL, así como de otras teorías
constructivistas, en las que el profesor desempeña un papel más
activo en la construcción del conocimiento en lugar de actuar
como facilitador pasivo. La OCL es difícil de ampliar debido a lo
crucial que es la participación del profesor.

La OCL funciona mejor en situaciones de aprendizaje más
pequeñas, en contraste con el conectivismo, que es más adecuado
para la educación a gran escala. Al intentar encontrar puntos en
común entre las ideas de la educación en línea, esta última
cuestión se vuelve más crucial.
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¿Es posible desarrollar una teoría 
teoría de la educación en línea?

Como se mencionó anteriormente, Terry Anderson (2011)
investigó el potencial para desarrollar una teoría del aprendizaje
en línea, partiendo de la premisa de que sería un esfuerzo
desafiante, y posiblemente imposible. Además de afirmar que
muchos teóricos y profesionales consideran el aprendizaje en
línea como "un subconjunto del aprendizaje en general", añadió:

Con el fin de proporcionar acceso a experiencias educativas que
sean al menos tan flexibles en tiempo y geografía como la
educación presencial, el aprendizaje en línea se considera desde
hace tiempo un subconjunto de la educación a distancia.

Cualquier intento de desarrollar una teoría común de la educación
en línea se ve complicado por estos dos puntos de vista
(subconjunto del aprendizaje en general y subconjunto de la
educación a distancia). Aunque los modelos de aprendizaje mixto
son cada vez más comunes en los contextos tradicionales de
aprendizaje presencial y en línea, no encajan fácilmente en el
esquema de la educación a distancia.

El trabajo bien considerado de Bransford, Brown y Cocking (1999),
que propusieron que los entornos de aprendizaje eficaces se
enmarcan dentro de la convergencia de cuatro lentes
superpuestas: centrado en la comunidad, centrado en el
conocimiento, centrado en el alumno y centrado en la evaluación,
fue el foco principal de la consideración de Anderson de una serie
de teorías y modelos.
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Al considerar detenidamente las cualidades y recursos que ofrece
Internet en relación con cada una de las cuatro lentes, el
planteamiento de Anderson para elaborar una teoría de la
educación en línea se basó en el marco de estas lentes.

En segundo lugar, señaló que Internet había pasado de ser un
medio basado en textos a ser un medio que soportaba y ponía a
disposición todo tipo de soportes. También dijo precisamente que
la funcionalidad de enlace de Internet es la que mejor se adapta a
la forma de almacenar y acceder al conocimiento humano.

Anderson pasó entonces a crear un modelo con estos tres
factores en mente, separando los modelos de
comunidad/colaboración de los modelos de instrucción a ritmo
propio y afirmando que estos dos tipos de modelos son
intrínsecamente incompatibles, aunque añadió un componente
significativo.

Debido a las importantes conexiones entre profesores y alumnos,
los modelos comunitarios/colaborativos son difíciles de ampliar.
Los modelos de enseñanza a ritmo propio, por su parte, están
creados para el aprendizaje independiente, con mucha menos
interacción entre alumnos y profesores.
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Los dos principales actores humanos, profesores y alumnos, así como la
forma en que se relacionan con el plan de estudios y entre sí. Aunque
los estudiantes pueden interactuar directamente con los
conocimientos que obtienen en diversos formatos, sobre todo en la
Red, muchos prefieren que un profesor organice, guíe y evalúe su
educación. Este contacto puede producirse en una comunidad de
indagación utilizando una serie de actividades sincrónicas y
asincrónicas basadas en la Red.

Estos entornos son especialmente ricos en oportunidades para el
desarrollo de habilidades sociales, la adquisición de materias mediante
la colaboración y el crecimiento de las conexiones interpersonales
entre los participantes. Pero la comunidad ata a los estudiantes a un
horario, exigiendo sesiones regulares o, como mínimo, un aprendizaje a
ritmo de grupo. Los ejercicios, las simulaciones y las tutorías asistidas
por ordenador suelen ser herramientas utilizadas en este enfoque.

La figura 1, que representa el flujo de instrucción entre ambas partes,
sirve como esqueleto de una teoría o modelo para el aprendizaje a
distancia. En su conclusión, Anderson afirma que su planteamiento "nos
permitirá profundizar en nuestra comprensión de este complejo
entorno educativo", señalando que ello requiere una medición más
precisa de la magnitud y la dirección del impacto de cada variable de
entrada en las variables de resultado pertinentes.

Según Anderson, una teoría o modelo basado en el aprendizaje en
línea podría sustituir a todos los demás métodos de enseñanza,
con la excepción de la "rica interacción cara a cara en las aulas
formales", y también habló del potencial de Internet para la
educación.

Dado que no permite la interacción en persona, cara a cara, esto
supone un enigma para Anderson en su intento de construir una
teoría compartida de la educación en línea. También es
problemático para quienes ven la educación en línea como un
subconjunto de la educación en general.
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Dado que el modelo de Anderson preveía que ninguna formación
se impartiría de forma tradicional y presencial, no se incluyeron los
modelos de aprendizaje mixto con alguna formación presencial.

Un modelo integrado

¿Es concebible, entonces, abordar la búsqueda de un modelo
integrado para la educación en línea desde el punto de vista del
aprendizaje combinado o incluso de la educación presencial en
general?
En un examen de la tecnología educativa, Bosch (2016) identificó
cuatro modelos de aprendizaje combinado y los comparó
utilizando veintiún elementos de diseño diferentes. Estos métodos
hacían hincapié en la incorporación de la pedagogía y la tecnología
en el diseño de los cursos en distintos grados.

Una de las ideas era un modelo de combinación con fines
pedagógicos (véase la figura 2, creada por el autor, en la que los
objetivos y las actividades pedagógicas dirigen los enfoques,
incluidas las herramientas en línea que utilizan los instructores.

El concepto postula que lo más beneficioso para un grupo diverso
de alumnos y atractivo para ello puede ser combinar los objetivos,
las actividades y los enfoques dentro de varias modalidades. El
modelo consta de seis objetivos pedagógicos fundamentales y
métodos para alcanzarlos a fin de crear módulos de aprendizaje.

El aspecto clave de este concepto es que la pedagogía determina
qué estrategias ayudarán mejor al aprendizaje de los alumnos. Los
módulos también se representan como una intersección; sin
embargo, esto es opcional; dependiendo de las metodologías
utilizadas, pueden o no intersectarse o solaparse.
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Por ejemplo, dependiendo de cómo se planifique la actividad
colaborativa, se puede integrar o no la reflexión. Podría ser útil
pedir a los grupos de colaboración que evalúen específicamente
su propio trabajo. Para los demás módulos, se pueden concebir las
mismas posibilidades. Al final, lo más importante es que todos los
módulos combinados tengan sentido en su conjunto. Cada uno de
estos módulos se examina sucintamente en los párrafos
siguientes.

Figure 2

Una de las principales fuerzas que impulsan la enseñanza son los
contenidos, y existen numerosas formas de transmitirlos e
impartirlos. No hay ninguna razón para que esto tenga que ser así,
ya sea en un entorno presencial o en línea. Gran parte de lo que se
enseña se transmite lingüísticamente (el profesor habla; los
alumnos escuchan; o el profesor escribe; los alumnos escriben).
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Mayer (2009) realizó evaluaciones en profundidad de los estudios
y llegó a la conclusión de que la visualización mejora
significativamente el aprendizaje. Las simulaciones visuales se
utilizan con frecuencia en algunas asignaturas, incluidas las
ciencias, para ilustrar sistemas y procesos.

Las imágenes digitales enriquecidas también pueden mejorar
significativamente las humanidades, en particular el arte, la historia
y la literatura. Los principales mecanismos de distribución de
contenidos para el aprendizaje semipresencial son los sistemas de
gestión de cursos/aprendizaje (CMS/LMS) como Blackboard,
Canvas o Moodle.

Estos sistemas son expertos en la distribución de diversos
soportes, como texto, vídeo y audio. Los juegos también han
evolucionado y ahora ocupan un lugar más importante en los
materiales educativos.

El concepto de combinación con fines pedagógicos aconseja
utilizar diversas tecnologías y medios a la hora de ofrecer y
presentar contenidos.

Según el paradigma de la Mezcla con Propósito Pedagógico, la
instrucción también debe ayudar a los alumnos social y
emocionalmente, además de enseñarles habilidades y contenidos.
Como ya se ha dicho, los constructivistas ven la enseñanza y el
aprendizaje como tareas naturalmente sociales. Además de
impartir conocimientos, la presencia física de un profesor o tutor
es tranquilizadora y familiar.
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El desarrollo social y emocional debe reconocerse como crucial
para la educación a todos los niveles, aunque posiblemente se
valore más históricamente como esencial para los alumnos de K-
12.

Los profesores de posgrado son conscientes de que, incluso en
este nivel avanzado, los estudiantes suelen necesitar a alguien con
quien hablar para comprender una idea compleja u ofrecerles
orientación sobre opciones profesionales y de carrera.

Aunque los cursos y programas totalmente en línea han avanzado
hasta el punto de que los profesores pueden ofrecer cierto apoyo
social y emocional cuando está disponible y es apropiado, esto se
ofrece más habitualmente en persona en los cursos y programas
híbridos.
La dialéctica, o formulación de preguntas, es una actividad crucial que
permite a los profesores profundizar en los conocimientos de los
alumnos y contribuir a su elaboración. El método socrático sigue
empleándose ampliamente en la enseñanza, y muchos profesores
eficaces se enorgullecen de su capacidad para suscitar la conversación
planteando las preguntas "correctas" que animan a los alumnos a
pensar críticamente sobre un tema o asunto.

Estas preguntas suelen utilizarse para afinar y centrar un debate
en "puntos" o facetas muy concretos del tema en cuestión; no
pretenden ser ejercicios abiertos. 
Una buena estrategia para las actividades dialécticas e
interrogativas es un foro electrónico de debate de fácil uso, como
VoiceThread.

En general, un ejercicio de debate bien estructurado tiene por
objeto presentar un tema o cuestión, pedir a los alumnos que
reaccionen a las preguntas y ofrezcan sus propios puntos de vista
y, a continuación, hacer que evalúen y respondan a los puntos de
vista de los demás.
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Los alumnos pueden comprender fácilmente cómo se ha
desarrollado todo el debate o la conferencia gracias a la
visualización directa y sin rodeos del "hilo". En conclusión, el tablón
de debate electrónico ha sido y sigue siendo la actividad principal
de muchos cursos en línea, sobre todo para los profesores que
quieren concentrar el debate y la atención en un tema concreto.

A lo largo de muchos años, el aprendizaje colaborativo ha
cambiado. El trabajo en grupo fue ganando popularidad y se
utilizó cada vez más en muchas actividades de las clases
presenciales.

El aprendizaje colaborativo es un componente clave de muchas
titulaciones profesionales, como administración de empresas,
educación, ciencias de la salud y trabajo social. En el pasado, a
veces resultaba difícil organizar el tiempo y los recursos
necesarios para una colaboración productiva en sesiones
presenciales.

Hoy en día, algunos de estos problemas logísticos se resuelven
gracias al correo electrónico, la tecnología móvil y otros métodos
de comunicación electrónica. 
En particular, los wikis han ganado popularidad y ahora se utilizan
con frecuencia en proyectos de grupo y tareas de redacción.

Se consideran herramientas cruciales para la producción de
conocimiento e información, así como para la revisión y evaluación
por pares (Fredericksen, 2015). Los wikis permiten a los
estudiantes crear información que puede compartirse con otros
tanto durante como después de un semestre, en contraste con el
trabajo en grupo cara a cara que a menudo terminaba en el
escritorio del instructor cuando se proporcionaba en papel.
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Los trabajos y proyectos basados en wikis pueden transferirse
fácilmente de un grupo a otro y de una clase a otra.

Quizá el elemento más crucial del modelo sea la evaluación del
aprendizaje. Para ello existen numerosas herramientas y
plataformas en línea, incluidos los CMS/LMS. Una de las principales
formas de evaluar el aprendizaje de un estudiante es a través de
trabajos, pruebas, tareas y portafolios, todos los cuales se pueden
completar electrónicamente.

No hay necesidad de papel cuando los ensayos y proyectos
trimestrales se intercambian entre profesor y alumno. Los
podcasts y los vídeos de YouTube están sustituyendo a las
presentaciones orales en el aula. La carpeta de tres pulgadas llena
de papel está dando paso a una presentación electrónica
multimedia de fotografías, vídeo y audio a medida que se
desarrolla el portafolio.

El instructor puede analizar los debates semanales de la clase en
tablones de discusión o blogs como un registro electrónico
permanente para hacer un seguimiento de la participación y el
crecimiento de los estudiantes a lo largo del tiempo. También son muy
útiles para que los instructores evalúen su propia instrucción y echen
la vista atrás sobre lo que funcionó y lo que no en una clase.

La analítica del aprendizaje se considera cada vez más como el medio
de utilizar esta mina de datos para mejorar la enseñanza y el
aprendizaje. En conclusión, la tecnología de internet permite compartir
de forma más fluida las actividades de evaluación y valoración y ofrece
a estudiantes y profesores un registro permanente y accesible.

Las seis partes del enfoque descritas anteriormente se unen para
crear una comunidad de aprendizaje cohesionada en la que se
puede ofrecer y combinar una participación enriquecedora, ya sea
en línea o en persona, a lo largo de todos los módulos. Además, no
todos los cursos deben incluir las actividades y estrategias del
modelo.

25



Las actividades y, por tanto, los enfoques de un curso deben estar
determinados por sus objetivos pedagógicos. Por ejemplo, la
investigación dialéctica o el aprendizaje colaborativo no son
necesarios en todos los cursos.

El profesorado y los diseñadores pedagógicos pueden plantearse
revisar un programa académico completo, además de los cursos
individuales, para determinar qué elementos del modelo se ajustan
mejor a las metas y objetivos generales de la programación.

Aquí, la idea de aprendizaje trasciende los confines del curso para
abarcar un programa académico más amplio en el que las
actividades pueden cruzarse. En algunos programas de MBA, por
ejemplo, un grupo de estudiantes está matriculado en tres cursos
al mismo tiempo, pero al menos una tarea o proyecto debe ser
compartido por los tres cursos.

La cuestión crucial de nuestro debate es si este modelo de
combinación con fines pedagógicos puede ampliarse o modificarse
para denominarlo modelo de educación en línea en general. Esto es
concebible añadiendo una serie de elementos de otras teorías y
modelos tratados anteriormente en este artículo.

Además de basarse en la estrategia de combinar con propósito, la
figura 3 muestra un modelo multimodal para la educación en línea
que incorpora una serie de nuevas ideas de Anderson y otros,
como la comunidad, el compromiso y la instrucción autónoma a su
propio ritmo.
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En primer lugar, se destaca la idea de comunidad de aprendizaje,
defendida por Garrison, Anderson y Archer (2000) y Wenger y
Lave (1991). La idea de un curso como comunidad de aprendizaje.

Este grupo puede abarcar un programa académico más amplio. En
segundo lugar, se reconoce que la interacción impregna el modelo
en la medida necesaria y es un aspecto fundamental de la
comunidad.

La inclusión del módulo de autoaprendizaje/aprendizaje
independiente, que Anderson destacó como incompatible con
todos los modelos basados en la comunidad, es la tercera
modificación y, posiblemente, la más significativa.

Este paradigma permite integrar el autoaprendizaje/aprendizaje
independiente con otros módulos según sea necesario o como
forma principal de impartir la enseñanza. El software de
aprendizaje adaptativo, un estilo de autoaprendizaje cada vez más
popular, puede utilizarse de forma independiente o combinarse
con otras partes del modelo.

Esto último se lleva a cabo con frecuencia en la enseñanza
secundaria, donde los paquetes de software adaptativo se utilizan
sobre todo en modo autónomo, con profesores que actúan como
tutores cuando es necesario.

Además, el software de simulación de aprendizaje adaptativo se
incluye en aulas presenciales convencionales, como las de ciencias,
donde el profesor puede ofrecer un ejercicio de laboratorio.

 
Aplicación del modelo integrado

A continuación se presentan numerosos ejemplos del uso del
modelo integrado para ayudarle a comprenderlo mejor. En la
Figura 4 se muestra una ilustración del modelo como
representación de un curso completamente en línea y a su propio
ritmo.
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El contenido tal y como se suministra en un LMS/CMS, un módulo
de estudio a ritmo propio y la evaluación son los tres
componentes principales [en verde] de este curso. Podría
añadirse al concepto un blog o un foro de debate para facilitar la
interacción de los estudiantes, pero no es estrictamente
necesario.

Esta ilustración es especialmente adecuada para programas en
línea con admisiones continuas y horarios flexibles para los
estudiantes. Al igual que ocurre con varios programas de
educación en línea, los estudiantes terminan el curso a su propio
ritmo. Esta ilustración es adaptable y funciona con muchos
estudiantes.

De forma similar al curso descrito en la Figura 4, la Figura 5
muestra un ejemplo de otro curso que se imparte
mayoritariamente a ritmo individual en línea, pero que también
está pensado para tener un profesor o tutor a mano cuando sea
necesario. Además, se ofrece un foro de debate para permitir la
comunicación continua entre el profesor y los alumnos.

Aunque la mayor parte de la formación se impartiría a través del
módulo de estudio a ritmo individual, este curso tendría un horario
semestral y un tamaño de clase convencional.

Se asignaría un instructor o tutor para dirigir y ayudar en la
instrucción, y el curso se organizaría según los procedimientos
normales. Los estudiantes que tuvieran problemas con alguno de
los contenidos autodidácticos podrían obtener ayuda del profesor
o tutor.
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Los centros de secundaria ofrecen cada vez más
cursos de esta naturaleza, como los de
recuperación de créditos.

Figure 4 Figure 5

En la figura 6 se muestra un ejemplo de curso totalmente en línea
dirigido por un profesor. El profesor utiliza un LMS o CMS junto con
otros medios según sea necesario para proporcionar el material del
curso.
El foro de debate, el blog y la wiki ofrecen plataformas de
comunicación entre profesores y alumnos, así como entre
alumnos y contenidos.

En esta clase, el instructor indicaría a los alumnos que vieran una
conferencia de quince minutos disponible en la base de datos del
LMS antes de plantearles una serie de preguntas en el tablón de
debate.

A continuación, el profesor puede guiar a los alumnos en un
ejercicio interactivo de debate basado en los comentarios de los
estudiantes. El planteamiento también incluye un espacio para el
debate y la reflexión en grupo.
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Figure 6

En la figura 7 se muestra un ejemplo de curso combinado con
enseñanza dirigida por el profesor. Los módulos adicionales
pretenden complementar y ampliar el plan de estudios.

El profesor es el principal guía didáctico, y un LMS/CMS añadiría la
información necesaria. Aunque algunas actividades docentes se
llevarían a cabo en línea, en un foro de debate, un blog o una wiki
colaborativa, el curso se impartiría en un aula física. El instructor
planificaría de antemano qué partes del curso tendrían lugar en
línea y en persona.

Figure 7
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Atributos y limitaciones del modelo multimodal

Muchas de las características clave de diversas teorías y modelos
de aprendizaje y educación en línea están presentes en el Modelo
Multimodal para la Educación en Línea sugerido. Por ejemplo, los
conductistas descubrirán componentes de estudio independiente
y autoaprendizaje en el software adaptativo.

La reflexión y la indagación dialéctica son componentes
significativos del concepto que pueden resultar atractivos para los
cognitivistas. A los constructivistas sociales les gustará el énfasis
que pone el modelo en la interacción y la comunidad.

Es posible que a los conectivistas les guste la posibilidad de
contenidos generados por los estudiantes, así como la
cooperación. La adaptabilidad del modelo y su capacidad para
crecer cuando se desarrollan nuevas metodologías de aprendizaje,
potencialmente impulsadas por los avances tecnológicos, puede
ser su característica más importante.

El modelo presenta algunas deficiencias. Se pueden utilizar
muchos puntos de vista y campos académicos para abordar las
teorías del aprendizaje.

Para una teoría del aprendizaje en línea, los psicólogos
conductistas, los psicólogos cognitivos, los sociólogos y los
formadores de profesores pueden subrayar la necesidad de
profundizar en los respectivos puntos de vista.

El modelo multimodal que aquí se presenta es un compuesto
integrado de varios de estos puntos de vista, pero es principalmente
un modelo pedagógico y, como tal, puede resultar más atractivo para
diseñadores instructivos, académicos y otros profesionales que se
concentran en los objetivos de aprendizaje.
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CAPíTULO 2 - Módulo 2

El marco de Diseño Universal para el Aprendizaje (UDL) fue creado
por CAST (un editor de libros para educadores), un socio fundador
de Understood.

 Este enfoque permite satisfacer efectivamente las necesidades y
exigencias de los estudiantes, UDL proporciona una guía útil para
desarrollar experiencias de aprendizaje eficaces y de apoyo. Los
principios de la UDL se basan en la ciencia del cerebro y las prácticas
de enseñanza se basan en la evidencia.

 El objetivo de UDL es que todos los estudiantes se conviertan en
"aprendices expertos. Como un estilo de acercamiento a la enseñanza y
el aprendizaje, tiene como objetivo proporcionar a todos los
estudiantes una oportunidad igual de éxito. 

Tres principios fundamentales de la UDL 
 

Representación: UDL aconseja proporcionar información en más
de un formato. Los libros de texto, por ejemplo, son en su mayoría
visuales. Sin embargo, la combinación de diferentes formatos de
texto, audio, video y aprendizaje práctico permite a todos los
niños acceder al contenido en el método que mejor se adapte a
sus capacidades de aprendizaje. 

1.

2. Acción y expresión: UDL recomienda proporcionar a los niños
varias formas de interactuar con el tema y demostrar lo que han
aprendido. Por ejemplo, los estudiantes pueden tener la opción de
tomar un examen de lápiz y papel, hacer una presentación oral o
trabajar en un proyecto de grupo. 
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3. Compromiso: UDL insta a los instructores a considerar varios
métodos para motivar a los alumnos. Permitir que los estudiantes
tomen decisiones y proporcionarles actividades que son relevantes
para su vida son dos maneras en que los maestros pueden mantener a
los estudiantes interesados y comprometidos. Hacer que el desarrollo
de habilidades se sienta como un juego y proporcionar oportunidades
para que los estudiantes se levanten y se muevan por el aula son otros
dos métodos típicos. 

Además, la UDL se inspira en los siguientes
principios: 

 Uso equitativo: Es importante que el diseño pueda ser utilizado por
personas que tienen diferentes grados de capacidad. El aprendizaje
debe diseñarse de manera que sea útil y accesible para personas
con diferentes capacidades. Proporcionar los mismos medios de
uso para todos los alumnos: idénticos cuando sea posible y
equivalentes cuando no sea posible. Ejemplo: Un sitio web temático
está diseñado teniendo en cuenta los estándares de accesibilidad
web de tal manera que puede ser utilizado por los usuarios de una
variedad de productos de soporte. 

Flexibilidad en el uso: El diseño debe permitir a las personas con
diferentes habilidades elegir entre una amplia gama de opciones en
relación con las habilidades y preferencias individuales. La
instrucción debe diseñarse para adaptarse a una amplia gama de
diferencias individuales. Permitir la elección de métodos. 

33



Uso simple e intuitivo: La gente debe ser capaz de tener un uso
simple e intuitivo del diseño, independientemente de la experiencia
del usuario, el conocimiento, el lenguaje y el nivel de concentración.
Debe eliminarse la complejidad innecesaria. 

Información perceptible: Los usuarios deben capturar
inmediatamente la información relevante. Esto puede ser posible cuando
el diseño comunica la información principal a las personas,
independientemente de las condiciones ambientales o las capacidades
sensoriales del usuario. Ejemplo: Una presentación de vídeo que incluye
subtítulos cerrados. 

Tolerancia a errores: El diseño minimiza las consecuencias no
deseadas de acciones no deseadas o accidentales. La instrucción
anticipa la variabilidad en las tasas de aprendizaje y las habilidades
previas requeridas. Ejemplo: Un entorno de aprendizaje virtual
proporciona ayuda y orientación para situaciones de respuesta
erróneas o inapropiadas. 

Esfuerzo físico/cognitivo mínimo: Las personas deben poder
utilizar el diseño de manera eficiente y cómoda con una fatiga física
mínima. La instrucción debe minimizar el esfuerzo físico/cognitivo
innecesario. Ejemplo: Las páginas web están diseñadas sin
demasiados niveles de anidamiento y con criterios de usabilidad en
mente. 

Comunidad de alumnos: El entorno de aprendizaje promueve la
interacción y la comunicación entre los estudiantes y entre los
estudiantes y los profesores. Ejemplo: Crea configuraciones
variadas para los estudiantes, por ejemplo, el uso de grupos de
correo electrónico, redes sociales, grupos de discusión. 
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Clima de instrucción: La instrucción debe estar diseñada para ser
acogedora e inclusiva. Se deben considerar altas expectativas para
todos los estudiantes. Ejemplo: Incluir una mención específica en el plan
de estudios de la asignatura indicando el deseo de considerar las
necesidades educativas de todos los estudiantes y la posibilidad de
acordar estas necesidades con el profesor. 

El Diseño Universal para el Aprendizaje debe responder a las siguientes
preguntas: 

Proporcionar múltiples formas de representación (el "qué" del
aprendizaje): Proporcionar opciones para la percepción.
Proporcionar múltiples opciones para el lenguaje, símbolos y
expresiones matemáticas. Proporcionar opciones para la
comprensión. 

Proporcionar múltiples formas de acción y expresión (el "cómo" del
aprendizaje): Proporcionar opciones para la interacción física.
Proporcionar opciones de expresión y comunicación. Proporcionar
opciones para funciones ejecutivas. 

Proporcionar múltiples formas de compromiso (el "por qué" del
aprendizaje): Proporcionar opciones para atraer el interés. Proporcionar
opciones para mantener el esfuerzo y la persistencia. Proporcionar
opciones para la autorregulación. 
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Sus impactos en el diseño de textos digitales 
 

UDL requiere el uso de más materiales y métodos de lo habitual,
pero la tecnología los hace fácilmente disponibles. Por ejemplo, en
lugar de escribir cuadernos, puede hacer que los niños utilicen una
herramienta de diario digital que les permita expresarse a través
de imágenes, videos, música y otros medios. 

Según la Asociación Nacional para la Educación en Medios
(NAMLE, 2016), la alfabetización mediática es "la capacidad de
codificar y decodificar los símbolos transmitidos a través de los
medios y la capacidad de sintetizar, analizar y producir mensajes
mediados. Se proporciona una definición similar para la
alfabetización digital. 

En consecuencia, la alfabetización digital y mediática se
consideran a menudo intercambiables, ya que comparten varias
características. Ambos implican competencia en diferentes
formas de comunicación, y tanto la alfabetización digital como la
alfabetización mediática implican el uso de la tecnología en alguna
forma. 

Existe una relación entre la alfabetización digital y la alfabetización
mediática, y la tecnología desempeña un papel importante en la
implementación de la UDL. Por las razones anteriores, la UDL se
considera en el contexto de la alfabetización digital y mediática. 

Cuando la información está disponible y se proporciona en
formato digital, se puede cambiar y mejorar fácilmente. Esta
característica de la información digital puede ser una oportunidad
a la hora de considerar, planificar e implementar la UDL en
entornos digitales y/o diversos medios. 
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Ahora es posible ver cómo las mejores prácticas en la educación
mediática también siguen principios básicos específicos. Estos
incluyen: 

1) Investigación activa y pensamiento crítico sobre los mensajes. 
2) Ampliar la alfabetización a todos los medios de comunicación. 
3) Desarrollar y reforzar las competencias mediáticas para todas
las edades. 
4) Desarrollar participantes informados y reflexivos en una
sociedad democrática. 
5) Reconocer a los medios de comunicación como parte de la
cultura y la socialización. 
6) Afirmar las habilidades, creencias y experiencias individuales en
la construcción del significado personal a partir de los medios de
comunicación (NAMLE, 2016). 

  En primer lugar, los principios de UDL proporcionan acceso a
través de medios y herramientas tecnológicas y pueden ser
aprovechados mediante el uso de herramientas que ofrecen
contenido e información en una variedad de formatos - visual,
auditivo, video, impreso, verbal, táctil (como con dispositivos braille
refrescables), e incluso a través de la realidad virtual. 

En segundo lugar, comprender los mensajes y usar el pensamiento
crítico para analizar la calidad, veracidad, credibilidad y punto de
vista del mensaje, mientras se consideran los posibles efectos o
consecuencias de los mensajes, mejoran el análisis y la evaluación
de las habilidades.

En tercer lugar, los principios también ayudan a componer o
generar contenido mediante el uso de la creatividad y la confianza
en la autoexpresión, con conciencia de propósito, audiencia y
técnicas de composición. Además, se trata de aplicar la
responsabilidad social y los principios éticos a la propia identidad
y experiencia vivida, comportamiento de comunicación y
conducta. 
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Por último, fomenta el trabajo individual y colaborativo para
compartir conocimientos y resolver problemas en la familia, el lugar
de trabajo y la comunidad, y participar como miembro de una
comunidad a nivel local, regional, nacional e internacional. 

Cuando profundizamos en la "representación" principal, podemos ver
algunos otros efectos en el diseño de texto digital. Esto se centra en el
apoyo que se debe proporcionar a los estudiantes para ayudarles a
entender mejor un símbolo que encuentran cuando aprenden, por
ejemplo, cuando se trata de interpretar una gráfica o una imagen. 

También se centra en aclarar la sintaxis y la estructura para apoyar la
comprensión de los estudiantes de las relaciones sintácticas y
estructurales. Además, el lenguaje y los números deben estar codificados
en símbolos visuales para hacerlos accesibles a través de la impresión. 

Esto lleva a una nueva demanda, que es la decodificación de los
símbolos. Esta actividad puede llevarse a cabo fácilmente para
muchos estudiantes, pero levanta barreras significativas para
algunos. 

La eficacia de proporcionar texto a voz automática para los
estudiantes que tienen especial dificultad para decodificar texto
juega un papel significativo en términos de superar la barrera. 

Por otra parte, mientras que los estudiantes vienen a la escuela con
muchos antecedentes lingüísticos diferentes, el idioma de
instrucción es típicamente solo en Inglés, levantando barreras para
muchos. 
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UDL recomienda una gama de enfoques tales como la
incorporación de soporte multimedia, la incorporación de apoyo
de vocabulario, el establecimiento de modelos de apoyo entre
pares, etc. con el fin de hacer frente a este problema. 

Además, en la enseñanza oficial, la mayor parte de la información
se proporciona en texto impreso. Existe, de hecho, la tendencia a
presentar la información en el lenguaje. Esto afecta a todos
aquellos estudiantes para quienes el lenguaje no es una fortaleza. 

En consecuencia, tendrán obstáculos y barreras para aprender que
otros estudiantes no experimentan. Diferentes investigadores
señalaron la importancia de representar la información en varios
formatos, como video, diagrama, imagen, música o animación. 

Tipos de medios digitales basados en texto 
 

Aquí nos referimos a los tipos de documentos digitales que,
dependiendo del tipo de información que almacenan, pueden
clasificarse de la siguiente manera: 

 Documentos textuales: contienen solo texto, son muy comunes,
entre ellos, encontramos libros electrónicos, artículos de prensa,
legislación, etc. A su vez, los textos electrónicos se pueden
dividir en:

 Texto puro: Es texto sin formato que corresponde a archivos que solo
almacenan información textual incluyendo letras, números, signos de
puntuación y otros símbolos. - 

Texto formateado: La información textual se proporciona con
características adicionales para mejorar la presentación del
documento. Incluye la elección de la fuente (negrita, cursiva, sangría,
justificación de párrafo), texto con imágenes, gráficos, tablas. 
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Documentos no textuales: Este documento contiene tanto
información textual como información no textual, es decir,
imágenes, sonido, video, programas ejecutables. 

Documentos multimedia: documentos electrónicos que combinan
texto, gráficos, sonido, imágenes y programas ejecutables,
permitiendo la interacción del usuario, por ejemplo, enciclopedias en
línea. 
  Hipertextos: documentos que permiten la definición de una
estructura compleja compuesta por elementos con diferentes
tipos de información multimedia enlazados por enlaces lógicos.
Son elementos que se pueden navegar rápidamente y cuya
visualización no tiene que ser secuencial, siendo el ejemplo por
excelencia, páginas web. 

 

Principales tipos de documentos en formato
digital: 

 Libros electrónicos: generalmente se accede al libro a través de
Internet de forma gratuita o mediante una tarifa. También se puede
acceder a ellos mediante la descarga a un ordenador personal para
su posterior lectura. 

Otra opción generalizada es que se pueden descargar a un lector
de libros digitales, estos son pequeños dispositivos de lectura de
libros que están conectados a la computadora y los libros se
descargan al dispositivo. 

 Revistas especializadas: la expansión de Internet aportó varios
beneficios a este tipo de publicaciones, con un número creciente de
revistas científicas y técnicas que tienen una versión en línea, por lo
que el costo de producción es menor, están dirigidas a un público
más amplio, la distribución es más rápida y barata, y es posible incluir
documentos complementarios. 
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Prensa: Este sector ha aprovechado con éxito el uso de la distribución
digital de sus contenidos. En términos de características principales:
todos los principales periódicos tienen versiones en línea en Internet.
Las ediciones digitales proporcionan acceso al texto completo e
información adicional, se actualizan varias veces al día y tienen servicios
adicionales (por ejemplo, foros, envío de noticias por correo), también
permiten la consulta y recuperación de ediciones anteriores, el acceso
es total o parcialmente gratuito y la consulta es a través de un sistema
de navegación, noticias de periódicos se presenta como páginas web. 

 Obras de referencia: este tipo de documento condensa y facilita el
acceso rápido a la información, gracias a las versiones digitales la
búsqueda es más fácil y rápida, el contenido se puede navegar
conectando temas relacionados, y los contenidos se pueden actualizar
más rápidamente. Las principales obras de referencia que se pueden
encontrar en formato digital son diccionarios, enciclopedias, directorios,
fuentes geográficas (mapas, planos, atlas generales o especializados), y
publicaciones oficiales (repertorios legislativos o boletines oficiales) y
obras de referencia secundarias (catálogos y bibliografías de la
biblioteca).

Después del confinamiento debido a COVID 19, la
tecnología fue la respuesta de emergencia. 

Los fenómenos inesperados son que las redes digitales se
convirtieron en una parte dominante de los aspectos cotidianos
no solo en el campo educativo, sino en todos los sectores socio-
económicos. Ahora participa en la mayoría de las actividades
habituales como: compras, entretenimiento, trabajo, comunicación.

El confinamiento obligó a la interrupción inmediata de la
enseñanza presencial a ser reemplazada abrupta y
repentinamente por la educación a través de tecnologías
sincrónicas (como videollamadas en tiempo real) y tecnologías
asíncronas (entornos virtuales).
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Esto requirió la organización y adaptación improvisada por parte
de la administración educativa, tanto nacional como internacional,
pero también regional para implementar un nuevo modelo de
aprendizaje digital hecho en casa por estudiantes y docentes. 

Se tomaron diferentes soluciones, las más extendidas fueron los
sistemas de videoconferencia o las reuniones en línea para tomar
clases, pero también para celebrar reuniones del personal
docente que ayudaron en la coordinación de medidas y acciones
a nivel de ciclo y asignatura, regular y acordar métodos didácticos
comunes y regular las evaluaciones. 

Estas soluciones permitieron la continuación de las actividades
didácticas estableciendo tareas y ejercicios. Los profesores
supervisaron y guiaron a los estudiantes, explicaron los
contenidos y terminaron el programa, pero también realizaron
pruebas de evaluación. 

La promoción de entornos o plataformas LMS (Learning
Management System) como Moodle, Blackboard y similares, para
que los docentes puedan crear espacios virtuales o aulas para
monitorear el trabajo académico de los alumnos (proporcionar
materiales de estudio, entregar los deberes, mantener una
comunicación asincrónica, etc.). 

Se seleccionaron y difundieron entre los estudiantes recursos en
línea, como portales web, bibliotecas en línea, otros recursos
digitales y materiales didácticos.

42



Organización de cursos, seminarios web y otras actividades en línea
de formación de docentes sobre el uso de las TIC. 

 

Todo el trabajo fue posible gracias a los acuerdos con empresas y
corporaciones de telecomunicaciones y servicios digitales que, ya
sea de forma gratuita o a un precio reducido, permitirían el uso de
sus productos con fines educativos de forma temporal. 

La selección y difusión de aplicaciones, software y programas
informáticos que permitan tanto a profesores como estudiantes
crear contenidos digitales de diferentes tipos, como vídeos,
infografías, animaciones, podcasts, etc. 

Applied Concepts 

Los siguientes epígrafes dan un ejemplo de UDL basado en cada
uno de los principios para inversiones pequeñas, medianas y
grandes. 

43



Si tiene un tiempo limitado para dedicar a la preparación e
implementación de UDL, podría buscar estrategias que requieran
una inversión de tiempo menor. Otras veces, podría invertir más
tiempo en estrategias con el potencial de un gran beneficio para
todos los estudiantes. 

Mayor inversión de tiempo: 
 

 Hacer trabajo en grupos pequeños o discusiones en el entorno
de aprendizaje en línea y usar un enfoque de aprendizaje
basado en problemas 
  Preparación de transcripciones para archivos de vídeo y audio
y creación de una guía de estudio con ejercicios sobre
conceptos clave 
 Dar tareas acumulativas con comentarios frecuentes y ofrecer
a los estudiantes una selección de tareas 

 
Inversión de tiempo moderado: 

 
 Apertura con un tráiler del curso. Incorporar estudios de caso
en un par de clases. 

 Uso de un sistema de respuesta estudiantil (Top Hat=) para
verificar la comprensión. 

 Uso de una variedad de tipos de preguntas en los exámenes.
Ofrecer a los estudiantes una selección de temas de ensayo. 
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Un aula UDL es muy diferente de un aula tradicional. Los
educadores deben centrarse en diferentes maneras de enseñar
las materias a los alumnos en aulas que tienen necesidades
diferentes.

Los maestros planifican lecciones para abordar una amplia gama de
necesidades y fortalezas. Ya no es posible identificar a un
estudiante "típico". 

Al preparar el material, el maestro debe incluir una variedad de
maneras, por ejemplo, una lección de historia podría incluir una
conferencia tradicional, pero luego podría integrar un material
visual para que los estudiantes vean o un foro de discusión en
línea. 
Incluso podría haber un juego de mesa que los estudiantes juegan
para entender la historia de la guerra. Además de esto, hay una
gran diversidad de recursos en las clases de UDL, 

Menor inversión de tiempo: 

Incorporar discusiones en grupos pequeños en las
conferencias. Incorporar materiales de compromiso como
preguntas de exámenes de muestra en las notas de la
conferencia. 
  Usar formatos de archivo comunes como .doc y .pdf. Usar
recursos de educación abierta. 
 Incorporación de comentarios de compañeros en clase.

Por ejemplo, cuando el material principal de una lección es un libro,
el libro estará disponible para toda la clase en múltiples formas.
Eso incluye texto a voz, Braille, texto digital y letra grande. 
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Además, es importante que los profesores y los estudiantes
trabajen juntos para establecer objetivos de aprendizaje
individuales para cada alumno. De esta manera, cada estudiante
puede tomar decisiones sobre cómo lograr sus metas personales. 

El objetivo es que cada estudiante entienda cómo aprender mejor
y convertirse en un "aprendiz experto." 

Además, un aula UDL debe ser adaptable a las diferentes
necesidades y la sala debe tener diferentes espacios para llevar a
cabo los diferentes tipos de trabajo: trabajo tranquilo, individual,
trabajo en grupo pequeño y grande, y la instrucción en grupo. 

La enseñanza es flexible, dependiendo de la lección y las
necesidades del estudiante. El profesor está en movimiento, se
mueve del espacio al espacio, ayudando a los estudiantes a
medida que trabajan. Cuando los estudiantes deben completar
una tarea, pueden hacerlo de diferentes maneras. 

Los estudiantes pueden mostrar sus habilidades de diferentes
formas, en relación con sus puntos fuertes y en la manera de
expresarse. Pueden, por ejemplo, elegir cómo desarrollar su
informe de libro: formato video, presentación o ensayo. 

Además, las calificaciones deben usarse sólo para reforzar las
metas, y para permitir que los estudiantes tengan
retroalimentación continua sobre cómo lo están haciendo. Se les
anima a reflexionar sobre su aprendizaje y si alcanzaron las metas
de la lección. Los grados se alimentan en esa discusión. 
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Elementos
 

UDL Connections 

Enfoques de Enseñanza: 
Comience cada conferencia con una
visión general de los conceptos
clave. 
Separe la conferencia en la marca de
15 minutos para incorporar una
pregunta de discusión y en la marca
de 30 minutos para que los
estudiantes trabajen a través de un
ejemplo.

Múltiples medios de compromiso:
fomenta la colaboración, la variedad
en las actividades de enseñanza y
aprendizaje, fomenta el aprendizaje y
aumenta la motivación 
Los múltiples medios de acción y
expresión facilitan la gestión de la
información, la demostración de
aptitudes y conocimientos 

Actividades de aprendizaje: 
Discusión: los estudiantes se
emparejan para discutir un
nuevo concepto y añadir una
definición al glosario del curso. 
Ejercicio: los estudiantes trabajan
a través de un ejemplo y se
comparan con la rúbrica.

Múltiples medios de representación:
comprensión y conceptos clave,
materiales creados por los
estudiantes, comprobación de la
comprensión 
Múltiples medios de acción y
expresión: demostración de
habilidades y conocimientos,
oportunidad de practicar 
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Recursos: 
Ejemplos, modelos visuales, comentarios
detallados en una diapositiva de
PowerPoint, libro de texto de formato
alternativo (e-books), conferencias de
vídeo, podcasts.

Múltiples medios de representación:
materiales de cursos accesibles, fuentes
multimodales de información. 
Múltiples medios de participación: elección
de materiales de aprendizaje 

Entorno de aprendizaje: 
Los estudiantes en la sala de
conferencias se volverán unos a otros
para discusiones improvisadas. 
Al hacer el problema de muestra,
pueden referirse a los recursos en el
curso en línea. Top Hat se utilizará para
sondear las respuestas de los
estudiantes.

Múltiples medios de participación:
interacción con otros, uso de la
tecnología 
Múltiples medios de
representación: materiales de
curso accesibles, comprobación de
la comprensión

Evaluación: 
Las actividades no se evalúan
formalmente. Los estudiantes
reciben retroalimentación informal
durante la discusión. Después de
trabajar con un ejemplo, comparan
sus notas con las del instructor.

Múltiples medios de participación:
elección de actividades 
Múltiples medios de representación:
comprensión y conceptos clave,
comprobación de la comprensión 
Múltiples medios de acción y
expresión: demostración de
habilidades y conocimientos,
oportunidades de retroalimentación 
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Beneficios del Diseño Universal para el Aprendizaje 
 

La UDL tiene la capacidad de hacer que la enseñanza y el aprendizaje
sean más inclusivos y accesibles para todos. Los educadores y
trabajadores que implementan UDL, a menudo, encuentran una
reducción en la necesidad y el tiempo requerido para organizar
adaptaciones individuales de aprendizaje y evaluación. 

Además de esto, ayuda como el enfoque proactivo apoya. Además,
pueden encontrar mayores oportunidades para que los estudiantes
demuestren sus conocimientos de manera completa y precisa, y
mejorar el acceso y la inclusión en sus espacios de enseñanza y
aprendizaje. 

UDL también ayuda a las personas a identificar y minimizar las
barreras al aprendizaje y el bienestar ocultas en su enseñanza,
considerar cómo ofrecer opciones útiles y el apoyo que se puede
construir en el entorno de aprendizaje desde el principio, resolver
problemas con colegas usando el lenguaje compartido de UDL. 

Además, apoya su crecimiento y desarrollo como escuela
inclusiva y prácticas de enseñanza y aprendizaje inclusivas y
coherentes en toda su escuela. 

Por último, la UDL guía el diseño de sistemas y procesos más
inclusivos, eventos comunitarios y proyectos de construcción y
proporciona un lenguaje compartido que puede ser utilizado con
todos los interesados, en todos los contextos. 
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Objetivo del módulo: El Módulo No 3 introduce el término Recursos
Educativos Abiertos, sensibiliza a los educadores sobre los
beneficios del e-learning, la importancia de la educación cualitativa
y accesible (Objetivo de Desarrollo Sostenible No 4). Proporcionar a
los educadores competencias y herramientas esenciales para
introducir herramientas digitales y aprendizaje electrónico a los
alumnos adultos.

 Comprender el concepto de proceso abierto y recursos
educativos digitales abiertos
 Articular las motivaciones para las adopciones y el uso de
los REA
Comprender los beneficios de los REA para estudiantes,
educadores e instituciones educativas
 Presenta ejemplos prácticos de REA que pueden utilizarse
para trabajar con alumnos adultos
 Poder utilizar los recursos de educación abierta
 Adquirir competencias educativas esenciales sobre cómo
presentar los REA a los alumnos adultos

Resultados de aprendizaje:

CAPíTULO 2 - Módulo 3

Público objetivo: Educadores que trabajan con estudiantes
adultos.
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PROCESO ABIERTO Y RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES ABIERTOS
 

El proceso abierto se refiere al uso de prácticas transparentes e
inclusivas en el desarrollo e implementación de iniciativas
educativas. Esto puede incluir la participación de partes
interesadas como educadores, estudiantes y miembros de la
comunidad en el proceso de toma de decisiones y hacer que los
recursos y la información estén disponibles libremente para
todos.

Los Recursos Educativos Abiertos (REA) son materiales
educativos que están libremente autorizados y disponibles para
que cualquiera los use, adapte y distribuya.

Contenido del capítulo:
 Proceso abierto y recursos educativos digitales abiertos
 Importancia de los recursos educativos abiertos
Beneficios de los recursos educativos abiertos
o Beneficios de los REA para los alumnos
o Beneficios de los REA para los educadores
o Beneficios de los REA para las instituciones educativas
 Principales obstáculos a la aplicación de los REA
El valor de los REA y la educación en línea
 Reflejo
 Autoevaluación
 Accesorio de módulo
Referencias

1.

Los REA pueden incluir una amplia gama de materiales, como
texto, imágenes, vídeos y actividades interactivas, y pueden
utilizarse en diversos entornos educativos
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El uso del proceso abierto y de los REA puede ayudar a promover
la equidad y el acceso a la educación, así como a fomentar la
colaboración y la innovación en el ámbito educativo.

Sobre la base de la definición de la UNESCO, los REA son
materiales de aprendizaje, enseñanza e investigación en cualquier
formato y medio que sean de dominio público o estén bajo los
derechos de autor que hayan sido liberados bajo una licencia
abierta que permita el acceso sin coste, reutilización, adaptación y
redistribución por otros.

Watch video 
Why Open Educational Resources (OER)?  
*video in English language 

Conservar - el derecho a hacer, poseer y controlar copias del
contenido (por ejemplo, descargar, duplicar, almacenar y administrar)
 Reutilización - el derecho a utilizar el contenido de una amplia gama
de maneras (por ejemplo, en una clase, en un grupo de estudio, en un
sitio web, en un video)
 Revisar - el derecho a adaptar, ajustar, modificar o alterar el contenido
mismo (por ejemplo, traducir el contenido a otro idioma)
Remix - el derecho a combinar el contenido original o revisado con
otro material para crear algo nuevo (por ejemplo, incorporar el
contenido en un mashup)
Redistribuir - el derecho a compartir copias del contenido original, sus
revisiones, o sus remixes con otros (por ejemplo, dar una copia del
contenido a un amigo)"

Open educational resources 5Rs provides users
with permission to: 
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IMPORTANCIA DE LOS RECURSOS EDUCATIVOS ABIERTOS
 

Los REA facilitan el acceso a los materiales didácticos. Los
recursos educativos abiertos están disponibles de forma gratuita
y han hecho que sea fácilmente accesible para los estudiantes de
cualquier parte del mundo en un momento dado.

Los REA son rentables y accesibles para todos los alumnos. La igualdad
de acceso a los recursos es un paso importante hacia una educación
accesible. Si bien hay muchas medidas a corto plazo que los alumnos
pueden utilizar para obtener información, como el uso de las reservas de
la biblioteca y el préstamo de materiales de capacitación, ninguna de
estas opciones es tan innovadora como los REA.

Los recursos educativos abiertos, como los libros de texto abiertos,
pueden reducir el coste de la educación y garantizar que la
información proporcionada se actualice.

La actualización regular de los materiales y recursos de la clase ofrece
un aprendizaje actualizado que no está disponible en los libros de texto y
cuadernos de lectura, y cada alumno recibe la versión más reciente y
actualizada de cada curso a su disposición.

Los numerosos beneficios de ahorro de costes de los REA se
corresponden con los beneficios pedagógicos igualmente importantes
de la educación abierta. Uno de los principales beneficios de la
enseñanza es que, dado que los materiales abiertos son totalmente
revisables y remixables, se pueden personalizar para adaptarse a la
forma en que los educadores quieren enseñar un curso.

Cuando se utilizan recursos tradicionales estáticos que no se pueden
editar o combinar fácilmente debido a restricciones de derechos de
autor, los educadores pueden verse obligados a impartir sus cursos
de una manera que se ajuste a los recursos disponibles, en lugar de
impartir el curso de la manera ideal.
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El uso de REA permite la libertad de revisar el material eliminando
contenido irrelevante o agregando el propio contenido, así como
la flexibilidad de combinar partes de recursos, asegurando así que
los materiales estén contextualizados para un curso específico.
Los REA apoyan un futuro en el que estudiantes y educadores
tengan acceso gratuito a una amplia variedad de recursos
educativos de alta calidad que han sido desarrollados, revisados,
revisados y compartidos de manera colaborativa entre
instituciones.
Los REA apoyan un futuro en el que los recursos educativos se
puedan adaptar fácilmente para encajar en el contexto de cursos
específicos y satisfacer las necesidades de alumnos específicos.
También respalda un futuro en el que el costo de creación, uso y
mantenimiento sea mucho menor que los crecientes costos
actuales de los libros de texto y otros recursos para el aula.
BENEFICIOS DE LOS RECURSOS EDUCATIVOS ABIERTOS
El uso de REA tiene numerosos beneficios, tanto para estudiantes
como para educadores. Los REA pueden promover la equidad y la
inclusión en la educación. Al brindar acceso a materiales de alta
calidad sin costo, los REA pueden ayudar a eliminar barreras que
pueden impedir que algunos estudiantes participen plenamente
en su educación.

Beneficios de los REA para los estudiantes
Para los estudiantes, los REA pueden brindar acceso a materiales
educativos de alta calidad a un costo significativamente menor
que los libros de texto tradicionales. Esto puede ser
especialmente importante para los estudiantes que ya tienen
dificultades para afrontar el coste de los cursos de formación.
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Muchos estudiantes tienen que abandonar los estudios debido al
costo. Eliminar los costos de los materiales del curso es una de las
razones más convincentes para utilizar REA.

Los REA pueden ayudar a garantizar que todos los alumnos de un
curso tengan acceso al material del curso al mismo tiempo y en el
momento óptimo. Varios estudios indican que el acceso al material del
curso ayuda a los estudiantes a tener éxito en un curso y en su avance
hacia la graduación.
Los REA aumentan la equidad y están disponibles para estudiantes de
todas las edades, personalizan el aprendizaje y apoyan la educación
basada en competencias.

La participación y la promoción de los estudiantes son otros
beneficios clave de los REA. Es fundamental incluir las voces de sus
alumnos en la conversación sobre la asequibilidad y los materiales de
los cursos inclusivos. El uso de herramientas REA puede beneficiar la
retroalimentación inmediata de su clase y la participación del alumno.

Beneficios de los REA para educadores
Para los educadores, los REA pueden brindar una oportunidad de crear
y compartir sus propios materiales, contribuyendo al desarrollo de un
ecosistema educativo rico y diverso. Esto también puede ayudar a
construir comunidad y colaboración dentro del campo educativo.

Los REA también pueden ser más flexibles y personalizables que los
materiales tradicionales, lo que permite a los educadores seleccionar y
modificar el contenido para adaptarlo mejor a las necesidades y
objetivos de sus alumnos. Esto puede conducir a experiencias de
aprendizaje más atractivas y efectivas.
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Adaptar, adoptar o crear REA brinda a los educadores la oportunidad de
adaptar el contenido del curso de nuevas maneras, permitiéndoles
maximizar el uso del contenido para brindar experiencias y entornos de
aprendizaje innovadores y/u optimizados para los estudiantes. Los REA
apoyan la pedagogía abierta y la educación abierta.

Los educadores tienen más libertad para diseñar experiencias de
aprendizaje creando o encontrando una amplia variedad de REA de alta
calidad y alineados con los estándares para apoyar y complementar su
enseñanza.
Las herramientas REA permiten a los educadores editar, modificar,
actualizar y mejorar los materiales del curso para que se cumplan los
resultados del aprendizaje y el contenido del material del curso esté
diseñado para las necesidades del alumno.

Los educadores que utilizan REA disfrutan de una gran libertad a la hora
de seleccionar materiales del curso que personalizan para satisfacer las
necesidades específicas de sus alumnos y los objetivos de sus clases.

Los REA también brindan mayores oportunidades para que los
profesores participen en prácticas pedagógicas abiertas con sus
alumnos. Como se mencionó anteriormente, los estudiantes
desempeñan un papel vital en los REA.
La participación de los estudiantes también les brinda valiosas
oportunidades para ayudar a crear programas de educación abierta
efectivos y exitosos en su institución. La pedagogía abierta se centra en
enfoques de instrucción que permiten a los alumnos usar, reutilizar,
revisar, remezclar y redistribuir contenido abierto. En otras palabras, los
estudiantes pasan de ser consumidores de conocimiento a ser
creadores de conocimiento.
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Otros beneficios clave para los educadores incluyen el ahorro
de tiempo y energía al adaptar o revisar recursos que ya se han
creado. Adapte los recursos para que se ajusten a contextos
específicos dentro de cursos e investigaciones personalizados.
Ampliar la enseñanza interdisciplinaria integrando recursos de
múltiples disciplinas.

Establecer contactos y colaborar con otros educadores
accediendo a recursos educativos que han sido revisados por
otros expertos en el campo educativo. Explore reseñas y
anotaciones que brinden un conocimiento más profundo del
recurso. Colaborar en la creación de nuevos recursos que se
puedan utilizar dentro o entre disciplinas.

Beneficios de los REA para instituciones educativas
Los REA se alojan en línea, por lo que pueden actualizarse más
rápidamente que los libros de texto impresos tradicionales. Los
REA mantienen el contenido de la capacitación actualizado y de
alta calidad.

La introducción de los REA en el aula o en el nivel organizacional
también tiene beneficios para las instituciones. Por ejemplo, los
REA pueden reducir la tasa de deserción escolar y aumentar el
atractivo de las instituciones educativas.

Las investigaciones muestran que los estudiantes que se
inscribieron en cursos REA tendieron a inscribirse en más
créditos de curso que los estudiantes que se inscribieron en
cursos que no eran REA, generando así ingresos adicionales por
matrícula.



Los REA promueven la equidad, la transparencia y la apertura. Al
discutir recursos educativos abiertos y explorar su uso y
beneficios, recuerde que acceso y equidad no son lo mismo.
A medida que aprenda más sobre los REA, considere cómo las
prácticas de educación abierta y el uso de REA pueden mejorar
sus propias prácticas docentes y materiales de aprendizaje para
volverse más equitativos, diversos e inclusivos.

PRINCIPALES BARRERAS PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE REA
Todavía existen barreras que las instituciones educativas y los
educadores deben enfrentar para implementar y adaptar con
éxito recursos educativos abiertos. Estos incluyen una mezcla de
barreras verdaderas y barreras causadas por percepciones
institucionales de los REA y la pedagogía abierta.

Tiempo: Adoptar o adaptar los REA llevará tiempo. Las
instituciones que son nuevas en el uso de REA pueden enfrentar
dificultades para encontrar materiales de cursos relevantes, así
como el tiempo necesario para encontrarlos, como barreras para
la adopción. Por lo tanto, es importante que las instituciones
proporcionen personal y apoyo bibliotecario para el proceso de
adopción. Se necesita tiempo para revisar el contenido y luego
adaptar el curso a él o adaptar los REA al curso.

Calidad: Las instituciones educativas están acostumbradas a
utilizar recursos publicados tradicionalmente y pueden dudar en
adoptar REA cuando no saben si pueden confiar en su calidad.

Sin embargo, quienes han utilizado REA a menudo afirman que su
calidad es igual o mejor que la de los recursos tradicionales. Los
beneficios pedagógicos que conlleva la flexibilidad de los REA
deben enfatizarse en los mensajes dirigidos a los profesores, ya
que pueden contribuir a mejorar la percepción.
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Contenido auxiliar: los libros de texto tradicionales a menudo vienen
no solo con un libro, sino también con recursos auxiliares como
plataformas de tareas en línea o bancos de preguntas de exámenes.
Será más probable que las instituciones y los educadores adopten
los REA si, al hacerlo, pueden adoptar tanto un libro de texto como
un paquete de materiales relacionados.
La mayoría de los repositorios de REA incluyen revisiones por pares
y/o sistemas de calificación que pueden ayudar a determinar la
calidad de los recursos educativos abiertos.

Cultura interna: la institución educativa puede mostrarse reacia a
adoptar REA si percibe que está sola al hacerlo o que está actuando
en contra de la cultura de su institución.

Esto hace que sea más difícil para una institución optar por adoptar
REA, debido a los intereses y valores contrapuestos de los
educadores.
La defensa de los estudiantes debe dirigirse a instituciones y
administraciones que establecen prioridades estratégicas y toman
decisiones sobre qué iniciativas financiar. Mostrar un amplio apoyo
por parte de los alumnos también puede ayudar a cambiar la cultura
institucional.

Esto puede resultar eficaz para aprovechar el apoyo de educadores
que estén dispuestos a trabajar detrás de la adopción.
Comprensión de las licencias: no todos los REA se crean de la
misma manera, aunque la mayoría están asociados con una de
varias licencias Creative Commons. Es importante consultar las
normas de licencia. Los REA más utilizables incluyen una licencia
CC-BY, que simplemente requiere que el usuario atribuya los
creadores del contenido.
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EL VALOR DE LOS REA Y LA EDUCACIÓN EN LÍNEA

A principios de 2020, el mundo experimentó una pandemia de
salud pública y todo el mundo se conectó. A medida que crecía el
impacto de la pandemia, las instituciones educativas de todo el
mundo se apresuraron a hacer la transición al aprendizaje y los
servicios remotos en cuestión de semanas.
Para los estudiantes que anteriormente dependían de las
bibliotecas para acceder a copias físicas de libros de texto y otras
herramientas de aprendizaje, este acceso ya no estaba disponible.

A los pocos días de que muchas instituciones anunciaran su
transición al aprendizaje en línea, las bibliotecas respondieron
contactando a profesores y estudiantes para conectarlos con
recursos educativos abiertos y disponibles gratuitamente o
contenido con licencia de biblioteca.

Ahora (en el momento de escribir este módulo) que hemos
superado la época de ajustes tan radicales para las personas y las
instituciones, es poco probable que la educación vuelva al mismo
estilo que tenía antes de la pandemia.

La educación en línea y sus herramientas se han normalizado y
tanto los alumnos como los educadores se sienten más seguros
para utilizarlas durante la formación. Después de volver al
aprendizaje electrónico normal, el aprendizaje combinado y los
recursos educativos abiertos son una parte del sistema educativo
actual que no irá a ninguna parte.

Estas herramientas se utilizan cada vez más en los sistemas
educativos de todo el mundo. Tanto el e-learning como los REA
tienen el potencial de aumentar el acceso a la educación y
mejorar la calidad de la enseñanza y el aprendizaje.
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Sin embargo, es importante garantizar que la tecnología y los
recursos que se utilizan sean apropiados y efectivos y que los
estudiantes tengan las habilidades y el apoyo necesarios para tener
éxito en un entorno de aprendizaje en línea.
El aprendizaje combinado es un enfoque de enseñanza que
combina el aprendizaje en línea y en persona. Hay muchas formas
de implementar el aprendizaje combinado y el enfoque específico
dependerá de las necesidades y recursos de su institución
educativa.

Aquí hay algunos pasos que puede seguir para implementar el
aprendizaje combinado:

1.Defina sus objetivos: determine por qué desea implementar el
aprendizaje combinado y qué espera lograr. Esto le ayudará a crear
un plan que se alinee con sus objetivos.

  2. Evalúe sus recursos: considere sus recursos actuales, incluido su
presupuesto, tecnología y personal. Determine lo que tiene
disponible y lo que necesitará comprar o desarrollar.

  3. Desarrollar un plan: crear un plan sobre cómo se implementará el
aprendizaje combinado. Esto debe incluir detalles sobre los tipos de
actividades en línea y presenciales que realizarán los estudiantes,
así como cómo evaluará su aprendizaje.

4. Elija e integre tecnología: seleccione la tecnología que utilizará
para respaldar el aprendizaje combinado. Esto puede incluir
sistemas de gestión del aprendizaje, plataformas de reuniones
virtuales y otro software educativo.

5. Capacitar a los maestros y al personal: brindar capacitación a los
maestros y al personal sobre cómo utilizar la tecnología y cómo
enseñar de manera efectiva en un entorno de aprendizaje
combinado.
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El e-learning se refiere al aprendizaje que se lleva a cabo en línea,
utilizando tecnología como una computadora o un teléfono inteligente.
Esto puede incluir cualquier cosa, desde tomar un curso completamente
en línea hasta usar tecnología para complementar el aprendizaje en
persona.
Ejemplo de experiencias de proceso de implementación de e-learning
paso a paso aplicadas a educadores de adultos:

6. Pilotar y evaluar: considere comenzar con un programa piloto para
probar su enfoque de aprendizaje combinado y realizar los ajustes
necesarios. Evaluar la efectividad del programa y realizar cambios según
sea necesario.

7. Ampliar y perfeccionar: una vez que haya implementado un programa
de aprendizaje combinado exitoso, considere expandirlo a otros niveles
de grado o materias. Evalúe y perfeccione continuamente su enfoque
para garantizar que satisfaga las necesidades de sus estudiantes.
Identificar los objetivos de aprendizaje y los resultados deseados para la
experiencia de e-learning.
Recopilar o crear contenido de aprendizaje electrónico apropiado, como
videos, lecturas, cuestionarios y otros elementos interactivos.

3. Diseñar el curso o programa de e-learning, incluyendo el flujo y
estructura del contenido y las evaluaciones o actividades que se
incluirán.

4. Probar el contenido del aprendizaje electrónico y el diseño del curso
para garantizar que funcione correctamente y cumpla con los objetivos
de aprendizaje deseados.

5. Promocionar el curso o programa de aprendizaje electrónico entre
educadores de adultos, incluso a través de marketing por correo
electrónico, redes sociales y otros canales.

6. Incorporar educadores de adultos a la plataforma de aprendizaje
electrónico, incluida la capacitación o el apoyo necesarios para el uso de
la plataforma.



7. Monitorear y rastrear el progreso de los educadores de adultos
a través del curso o programa de aprendizaje electrónico,
incluyendo brindar retroalimentación y apoyo según sea
necesario.

8. Evaluar la eficacia de la experiencia de aprendizaje electrónico,
incluida la recopilación y el análisis de datos sobre los resultados y
experiencias de aprendizaje de los educadores de adultos.

9. Utilizar los conocimientos de la evaluación para realizar mejoras
en el curso o programa de aprendizaje electrónico, según sea
necesario.
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REFLEXIÓN
Los recursos educativos abiertos son materiales educativos
disponibles gratuitamente que cualquier persona puede utilizar y
modificar. Estos materiales pueden incluir cosas como libros de
texto, planes de lecciones y evaluaciones.

Los REA pueden ser un recurso útil para los educadores que buscan
incorporar el aprendizaje en línea en sus aulas, ya que brindan
acceso a materiales educativos de alta calidad sin costo alguno.

El aprendizaje combinado es un enfoque de enseñanza que
combina el aprendizaje en línea y en persona. Hay muchas formas
de implementar el aprendizaje combinado y el enfoque específico
dependerá de las necesidades y recursos de su institución
educativa.
El e-learning se refiere al aprendizaje que se lleva a cabo en línea,
utilizando tecnología como una computadora o un teléfono
inteligente. Esto puede incluir cualquier cosa, desde tomar un curso
completamente en línea hasta usar tecnología para complementar
el aprendizaje en persona.
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Las ventajas de utilizar REA incluyen:
Acceso ampliado al aprendizaje. Los estudiantes de cualquier
parte del mundo pueden acceder a los REA en cualquier momento
y pueden acceder al material repetidamente.

Ampliación de materiales de clase. Los REA pueden complementar
los libros de texto y las conferencias donde las deficiencias de
información son evidentes.
Escalabilidad. Los REA son fáciles de distribuir ampliamente con un
costo mínimo o nulo.

Mejora del contenido del curso regular. Por ejemplo, material
multimedia como vídeos puede acompañar al texto. Presentar
información en múltiples formatos puede ayudar a los alumnos a
aprender más fácilmente el material que se les enseña.

Circulación rápida. La información puede difundirse rápidamente
(especialmente en comparación con la información publicada en
libros de texto o revistas, que pueden tardar meses o incluso años
en estar disponible). La rápida disponibilidad del material puede
aumentar la puntualidad y/o relevancia del material que se
presenta.
Recursos continuamente mejorados. A diferencia de los libros de
texto y otras fuentes estáticas de información, los REA se pueden
mejorar rápidamente mediante la edición directa por parte de los
usuarios o mediante la solicitud e incorporación de comentarios de
los usuarios. Los instructores pueden tomar un REA existente,
adaptarlo para una clase y poner el REA modificado a disposición
de otros para que lo utilicen.
En resumen, los REA son un recurso importante tanto para
estudiantes como para educadores, ya que brindan acceso a
materiales de alta calidad a un costo menor, promueven la
flexibilidad y la personalización y apoyan la equidad y la inclusión
en la educación.



AUTOEVALUACIÓN

ADJUNTO DEL MÓDULO
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LISTA ÚTIL DE HERRAMIENTAS EDUCATIVAS DIGITALES ABIERTAS
PARA LA ENSEÑANZA Y EL APRENDIZAJE INTERACTIVOS EN LÍNEA
AnswerGarden: una herramienta para realizar lluvias de ideas o
encuestas en línea, los educadores pueden usar esta herramienta en
tiempo real para ver los comentarios de los alumnos sobre las
preguntas.
El Panel de respuestas: permite a los educadores capturar datos de los
alumnos mediante la web o la aplicación y se promociona como ideal
para el aula invertida o combinada.
ClassPulse: una aplicación web y móvil que aumenta la participación de
los alumnos fuera del aula al crear un entorno más colaborativo.
Coggle: una herramienta de mapas mentales diseñada para
comprender el pensamiento del alumno.

-¿Cómo te sientes con la adaptación de los REA?
-¿Cuáles fueron sus objetivos al implementar los REA en sus enfoques
docentes?
-¿Cómo piensan iniciar el proceso de adaptación para implementar
REA?
-¿Qué inquietudes tiene sobre la implementación de REA?
-¿Qué aprendiste de tu experiencia con la educación en línea y cómo
aplicarás este conocimiento en el futuro?
-¿Qué aprendiste de tu experiencia con el uso de REA y cómo
incorporarás este aprendizaje en el uso futuro de REA?
A medida que el uso de REA continúa creciendo y expandiéndose, es
importante reconocer y apoyar su valor en el sistema educativo.
A continuación se presentan algunas preguntas de autoevaluación que
pueden utilizarse para reflexionar sobre el módulo 3 sobre recursos
educativos abiertos (REA):
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Conceptboard: este software facilita la colaboración en equipo en un
formato visual, similar a los mapas mentales, pero utilizando entradas
visuales y textuales.
Crowdsignal: forma rápida y sencilla de crear encuestas,
cuestionarios y preguntas en línea. Los alumnos pueden utilizar
teléfonos inteligentes, tabletas y computadoras para dar sus
respuestas, y se puede seleccionar información para elaborar
informes.
Expediciones: Google Expeditions es una aplicación educativa
inmersiva que permite a educadores y estudiantes explorar el mundo
a través de más de 1000 recorridos de realidad virtual (VR) y 100 de
realidad aumentada (AR). Puedes nadar con tiburones, visitar el
espacio exterior y más sin salir del aula.
Google Forms: una aplicación de Google Drive que le permite crear
documentos en los que los alumnos pueden colaborar en tiempo real
mediante teléfonos inteligentes, tabletas y computadoras portátiles.
Kahoot: un sistema de respuesta en el aula basado en juegos, donde
los educadores pueden crear cuestionarios utilizando contenido de
Internet.
Padlet: proporciona un lienzo esencialmente en blanco para que los
estudiantes creen y diseñen proyectos colaborativos. Genial para una
lluvia de ideas.
Pollmaker: una popular herramienta de encuestas que tiene algunas
características únicas, como permitir múltiples respuestas a una
pregunta.
Quizalize: una gran herramienta que permite a los educadores crear
fácilmente cuestionarios y tareas para los alumnos. Luego, los
educadores pueden ver cómo les fue a los alumnos e identificar áreas
de mejora.
Quizlet: cree tarjetas didácticas, pruebas, cuestionarios y juegos de
estudio que sean atractivos y accesibles en línea y a través de un
dispositivo móvil.



Selector aleatorio de nombres/palabras: esta herramienta permite
al educador ingresar una lista de clases y facilita la selección
aleatoria de nombres. También puede agregar una lista de palabras
clave y usar la herramienta para que la clase solicite al alumno que
adivine la palabra proporcionando definiciones.

Herramientas educativas digitales abiertas para la enseñanza y
el aprendizaje interactivos en línea

https://www.unicef.org/serbia/en/open-digital-educational-
tools-interactive-online-teaching-and-learning

Recursos Educativos Abiertos (REA): Beneficios/Desafíos de
los REA

https://libguides.lib.umt.edu/oer/benefits

Beneficios de utilizar REA

https://oer.psu.edu/beneficios-de-usar-oer/

Objetivo de Desarrollo Sostenible nº4.

https://sdgs.un.org/goals/goal4

Paso uno: ¿Qué son los REA, por qué son importantes y cuáles
son las barreras para su adopción?

https://ecampusontario.pressbooks.pub/studenttoolkit/chapte
r/step-one-what-are-oer/

¿Por qué son importantes los REA?

https://www.michigan.gov/mde/services/academic-
standards/go-open/why

¿POR QUÉ REA?

Esquema del cursorLista completa de herramientas educativas
digitales abiertas que puedes encontrar AQUÍ REFERENCIAS

https://open.ocolearnok.org/learnoer/chapter/chapter-2-why-oer/
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La metodología más conocida para el desarrollo de nuevos
programas formativos se define hoy como Diseño Instruccional.
El enfoque proporciona un sistema paso a paso para evaluar las
necesidades del alumno, diseñar y desarrollar materiales del
curso y evaluar la eficacia de la intervención.
El concepto de Diseño Instruccional (DI) evolucionó a partir de la
investigación posterior a la Segunda Guerra Mundial, llevada a
cabo por las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos con el
objetivo de descubrir formas efectivas y manejables de crear
programas de capacitación.
Hay más de 100 modelos de identificación diferentes, pero la
mayoría de ellos se basan en el modelo genérico conocido como
modelo ADDIE: análisis, diseño, desarrollo, implementación y
evaluación.

CAPíTULO 3 - Módulo 1
El Diseño Instruccional y el modelo ADDIE

Analysis Design Development Implementation Evaluation

Esta fase es crucial para todo el trabajo posterior en las fases
restantes, ya que es aquí donde se debe recopilar información
específica relevante para la implementación del proyecto de
capacitación. Se debe intentar realizar una encuesta y el respectivo
análisis de la información relacionada con los siguientes elementos:

Analysis
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Necesidades de formación existentes

El diseño debe basarse en una correcta identificación y análisis de
las necesidades de formación existentes y del entorno de
aprendizaje más adecuado.

Aprendices

Para los objetivos instructivos será necesario analizar las
características del público objetivo, teniendo en cuenta dos
aspectos esenciales: base de conocimientos (competencias,
cualificación escolar o académica y profesional, etc.) y medios
técnicos disponibles (equipamiento técnico, conexión a Internet). ,
etc.).

Actividades

En función de las necesidades del público objetivo se deberán
analizar las actividades y contenidos a desarrollar para alcanzar los
objetivos formativos.
Recursos disponibles

Recursos disponibles que pueden utilizarse para el desarrollo de la
formación, desde recursos humanos y económicos, equipamiento
técnico, cursos y materiales existentes, etc. También se deben
analizar los posibles factores limitantes que puedan afectar a la
formación.

Análisis

Esta fase es crucial para todo el trabajo posterior en las fases
restantes, ya que es aquí donde se debe recopilar información
específica relevante para la implementación del proyecto de
capacitación. Se debe intentar realizar una encuesta y el respectivo
análisis de la información relacionada con los siguientes elementos:
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Diseño

Tras la fase de Análisis, se debe pasar al diseño de la solución, lo
que implica la definición concreta y detallada del producto final (en
este caso, el curso).

Algunos de los elementos que se deben definir en esta etapa son:

Objetivos

El curso dará respuesta a las necesidades identificadas, siendo
imprescindible una correcta y adecuada definición de sus
objetivos. Como en la formación convencional, un objetivo bien
definido incluye la especificación de condiciones,
comportamientos (conocimientos, habilidades y actitudes) y
normas según las cuales el alumno debería poder actuar al final de
la formación.
Benjamin Bloom dirigió un grupo de psicólogos educativos que
desarrolló en la década de 1950 una clasificación de los niveles de
conocimiento en el aprendizaje. Definida como "Taxonomía de
objetivos educativos", la clasificación todavía se utiliza en la
actualidad.
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Conocimiento: el alumno recuerda, define, reconoce o identifica
información específica.

Comprensión: el alumno puede demostrar comprensión de la
información adquirida (expresando una definición con sus propias
palabras, dando ejemplos, interpretando, etc.)

Aplicación: el alumno puede reconocer y aplicar la información en
situaciones concretas.

Análisis: el alumno reconoce la información, puede descomponerla
en sus partes constituyentes y puede explicar las relaciones entre
ellas.

Síntesis: el alumno es capaz de recopilar información de diversas
fuentes, realizar combinaciones, interpretar y sintetizar.

Evaluación: el alumno puede dar opiniones sobre la información y
su valor.

Estructura del curso

Se refiere a la definición de un plan esquemático que contiene el
programa de estudios ordenado en una estructura lógica para el
alumno (por ejemplo: módulo, unidad, lección).

Estrategias de aprendizaje y motivación.

Una vez definido el temario del curso, se deben desarrollar las
estrategias de aprendizaje y motivación de los alumnos que se
abordarán.

Metodología de evaluación

Se trata principalmente de dos tipos de metodologías: una de
evaluación pedagógica, de los conocimientos de los aprendices, y
otra de evaluación funcional, de los contenidos alcanzados.



Interfaz
Especifique qué esquema de navegación e interfaz se utilizarán en el
curso, incluidos los principios de usabilidad en la instrucción.
Tecnologías de la comunicación

Seleccionar las herramientas de comunicación sincrónica y
asincrónica que se utilizarán en el proceso de aprendizaje.

Desarrollo
Pasar a la fase de desarrollo y producción del propio curso, en base a
los resultados obtenidos en las dos fases anteriores. Las principales
actividades a realizar en este momento serán:

Elaborar el texto de presentación de los contenidos;

Crear e integrar materiales multimedia (audio, video, imágenes,
animaciones, gráficos, etc.);

Preparar materiales de apoyo; Preparar pruebas y exámenes;
  Validar el programa definido.
Implementación

Esta fase implica el lanzamiento y seguimiento de la versión final del
curso para los usuarios.

Evaluación
La evaluación representa una fase fundamental en este proceso, ya
que sirve para medir la eficacia de la instrucción, con vistas a la
mejora progresiva de la calidad. La evaluación debe realizarse
principalmente en dos momentos importantes, cuando se trata de:
Evaluación formativa - Se realiza durante las fases del proceso, para
determinar las mejoras que se deben realizar antes de la
implementación de la versión final.
Evaluación sumativa - Se realiza una vez finalizado el curso, para
evaluar la eficiencia del proceso de aprendizaje involucrado.
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2. Consideraciones prácticas (privacidad, confianza, duración de la
sesión, logística, plataforma de prueba, espacio)

Hay muchas consideraciones prácticas que debemos tener en cuenta
al planificar sesiones en línea sincrónicas para garantizar que la sesión
sea exitosa y cumpla con las expectativas de los participantes. Algunas
de estas consideraciones incluyen:

1. Privacidad: Asegúrate de que la plataforma que estás utilizando tenga
medidas de seguridad para proteger la privacidad de los participantes.
Considere también la necesidad de solicitar el consentimiento de los
participantes para grabar la sesión.

2. Confianza: Transmitir claramente información sobre la sesión,
incluyendo el objetivo, duración, contenido y metodología. Si es posible,
proporcione ejemplos del tipo de contenido a abordar y el formato de la
sesión.

3. Duración de la sesión: Establece la duración de la sesión en función
del contenido a abordar y de la capacidad de concentración de los
participantes. También se considerará incluir descansos regulares para
que los participantes puedan descansar y relajarse. La duración de una
sesión puede variar según el tipo de actividad, el propósito de la sesión
y las preferencias de los participantes. Generalmente, las sesiones más
cortas son más fáciles de mantener la atención y la concentración,
mientras que las sesiones más largas pueden permitir una cobertura
más profunda de un tema. Para actividades que requieren mucha
concentración, como reuniones de negocios o clases en línea, una
sesión de 30 a 60 minutos suele ser adecuada. para
Para actividades más ligeras, como presentaciones o debates
informales, una sesión más corta de 15 a 30 minutos puede ser
suficiente. Sin embargo, es importante recordar que cada persona es
diferente y algunas personas pueden preferir sesiones más cortas o
más largas. También es importante hacer descansos regulares para
permitir que los participantes descansen y refresquen la mente. En
resumen, no existe una regla estricta sobre cuánto tiempo debe durar
una sesión. Lo ideal es considerar el propósito de la sesión, el público
objetivo y las preferencias de los participantes para determinar la
duración más adecuada.



4.Logística: asegúrese de que los participantes tengan la
información necesaria para acceder a la sesión, incluido un enlace
de acceso e información de inicio de sesión. comprobar si el equipo
de audio y vídeo funciona correctamente antes del inicio de la
sesión.
La logística es una parte crucial para garantizar que la sesión en
línea sea exitosa y que los participantes puedan acceder fácilmente.
Algunas de las consideraciones logísticas incluyen:

a) Anuncio: Si la sesión no está restringida a un grupo específico,
considerar la posibilidad de crear un anuncio o divulgación para que
puedan participar más personas. Las redes sociales y las listas de
discusión son buenos canales para comunicar sobre la sesión.

b) Inscripción: Si es necesario limitar el número de participantes,
crear un sistema de registro para que las personas puedan
registrarse a la sesión con antelación. Es importante brindar
información sobre el proceso de registro, así como la fecha y
horario de la sesión.

c) Acceso a la sesión: proporcione a los participantes información
clara sobre cómo acceder a la sesión, incluido un enlace de acceso
e información de inicio de sesión. envíe esta información con
suficiente antelación para que los participantes tengan tiempo de
prepararse.

d) Envío de archivos adjuntos: Si es necesario, envíe a los
participantes archivos adjuntos o materiales necesarios antes o
después de la sesión. Asegúrese de indicar claramente cuándo se
enviarán los archivos adjuntos y cómo se puede acceder a ellos.

e) Soporte técnico: Estar disponible para ofrecer soporte técnico
durante la sesión, en caso de problemas técnicos. Asegúrese de
informar a los participantes sobre cómo comunicarse con usted
para obtener ayuda. Al considerar estas cuestiones logísticas,
puede ayudar a garantizar que la sesión en línea se desarrolle sin
problemas y que los participantes puedan acceder a ella fácilmente.
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5. Pruebas de plataforma: realice pruebas de plataforma con
anticipación para garantizar que todo funcione correctamente,
incluidos los equipos de audio y video, la configuración para
compartir pantalla y las funciones de conversación.

Algunas de las consideraciones que puede hacer incluyen:

a) Familiaridad con la plataforma: Si ha utilizado la plataforma antes,
es importante verificar que esté actualizado con las nuevas
funciones y cambios en la plataforma. Si no tienes experiencia previa
con la plataforma, te recomendamos que realices algunas
capacitaciones y pruebas para familiarizarte con ella antes de la
sesión.

b) Pruebas de plataforma: pruebe la plataforma antes de la sesión
para asegurarse de que todo funcione correctamente, incluida la
conexión de audio y video, el uso compartido de pantalla, las salas de
descanso y otras funciones que puede utilizar.

c) Preparación de materiales: si está utilizando una presentación de
PowerPoint u otros materiales, asegúrese de que estén listos y
adaptados al formato de la sesión en línea, incluida la interactividad.
d) Instrucciones para los participantes: asegúrese de que los
participantes sepan cómo usar la plataforma, incluido cómo anotar,
compartir su pantalla y usar las salas de trabajo. También asegúrese
de informarles sobre las configuraciones de seguridad, como la sala
de espera.

e) Conexión y equipo a Internet: verifique la calidad de su conexión a
Internet y asegúrese de tener unos auriculares o audífonos que
funcionen correctamente para mejorar la calidad de audio de la
sesión. Al considerar estas cuestiones, puede asegurarse de que la
sesión en línea se desarrolle sin problemas y cumpla con las
expectativas de los participantes.



6. Espacio: Asegúrate de tener espacio adecuado para realizar la
sesión. Esto incluye un ambiente tranquilo y confortable con
buena iluminación y un fondo apropiado para la sesión.
Algunas de las consideraciones que puede hacer incluyen:

a) Ubicación del espacio: Elegir un lugar tranquilo y privado para
realizar la sesión, preferiblemente en un ambiente cerrado, para
minimizar el ruido externo. Evite espacios públicos o abiertos
donde exista riesgo de interferencias y ruido exterior.

b) Iluminación: Elige un espacio bien iluminado con luz natural o
iluminación artificial adecuada para que los participantes puedan
verte con claridad.
c) Fondo: Piensa en un fondo adecuado y organizado,
preferiblemente con una pared o cortina neutra, para no distraer la
atención de los participantes de la sesión.

d) Eliminación de interrupciones: Informa a tus familiares o
compañeros de casa que estarás en una sesión y que no debes ser
interrumpido. Cierre puertas y ventanas para minimizar el ruido
exterior. Si tiene mascotas, manténgalas en un lugar separado e
informe a los participantes de su presencia. Si necesita atender
una llamada o responder un mensaje, informe a los participantes
que debe alejarse por el momento.

e) Enfoque de la cámara: Coloque la cámara de manera que el
participante pueda ver claramente su rostro y la parte superior del
cuerpo. Asegúrese de que no haya objetos u otras personas frente
a la cámara que puedan obstruir la vista.
.
f) Fondo Virtual: Si es necesario, puedes utilizar un fondo virtual en
la sesión online para eliminar elementos no deseados o añadir una
imagen más profesional.
Al considerar estas cuestiones, puede crear un entorno apropiado
para la sesión en línea, asegurando que la calidad de la sesión no
se vea afectada por interrupciones o distracciones externas.
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CAPíTULO 3 - Módulo 2
Crear un entorno de aprendizaje dinámico y de apoyo.

Hoy la investigación en tecnología educativa en el campo del E-
learning con nuevas y diversas iniciativas, tanto de carácter
comercial como de investigación, cada día. Por lo tanto, el objetivo
de este capítulo es presentar cómo desarrollar un curso de mayor
calidad.

¿Qué es un entorno de aprendizaje dinámico?

Un entorno dinámico se define como “aprendizaje caracterizado
por cambios, actividades y progresos constantes.

A diferencia del aprendizaje estático, que carece de movimiento,
acción o cambio y se ejemplifica con hojas de trabajo y otros tipos
de actividades de aprendizaje “que se hacen una sola vez”, el
aprendizaje dinámico “tiene lugar de manera orgánica”, crece,
evoluciona e inspira a los estudiantes. durante todo el año, con los
estudiantes “colaborando, creando y comunicándose para
demostrar progreso y dominio”. (Kasey Bell).

APRENDIZAJE DINÁMICO
Hacer esto

APRENDIZAJE ESTÁTICO
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Un sitio web de clase pública sobre
figuras históricas inspiradoras en el
que el contenido se actualiza durante
todo el año.
Proyecto de hora genial que
desarrolla un prototipo de un nuevo
producto que resuelve un problema
del mundo real.
Entrevista por Skype con un
superviviente de la guerra en otro país

Ficha sobre el método científico
Biografía escrita de Winston Churchill
Trabajo de investigación sobre la
Segunda Guerra Mundial
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Un entorno de aprendizaje dinámico se caracteriza por estudiantes
o usuarios comprometidos y activos, y se caracteriza por tareas
concretas con una aplicación en el mundo real que son relevantes
en la vida de los usuarios.
Una de las claves del éxito es el diseño del curso, en él se respalda
científicamente una conexión clara entre el diseño del entorno de
aprendizaje y el tipo de aprendizaje que allí se produce.

En la literatura se han identificado seis elementos instruccionales
que apoyan el aprendizaje dinámico:

Elección, Comodidad, Versatilidad, Conexión, Estimulación,
Tecnología

1. Elección:
Una forma metodológica de organizar el contenido para desarrollar
un entorno de aprendizaje dinámico es crear “zonas de aprendizaje”
mediante la configuración de diferentes pestañas para diferentes
niveles, temas o herramientas.

Por ejemplo, una pestaña podría ser para nociones teóricas, otra
pestaña para sugerencias y consejos, otra para aplicaciones
prácticas y ejercicios para respaldar las nociones aprendidas.

2.Comodidad:
El usuario puede elegir la mejor zona de aprendizaje y el tipo de
asiento según sus preferencias individuales y el tipo de actividad en
la que está trabajando.
Es útil insertar un recordatorio en la página sobre cómo elegir un
lugar correcto y estimulante donde practicar y trabajar.
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3. Versatilidad:
Abrazar una variedad de temas, campos o pasar con facilidad de
una cosa a otra. La versatilidad es, por definición, la característica
principal del aprendizaje dinámico.

4. Conexión:
Al proporcionar entornos cómodos y flexibles, los usuarios y
alumnos involucrados aprenden fácilmente. Los usuarios deben
sentirse cómodos y bienvenidos en el entorno de aprendizaje para
estar preparados para aprender y más interesados en las
actividades.
Esta inversión les permite estar más comprometidos con el
facilitador, el contenido y otros participantes.
Para las clases en línea, establezca un ambiente cómodo, gestione
adecuadamente los problemas técnicos durante las lecciones,
incluya el uso de nuevas funciones como sitios web de
cuestionarios en línea, establezca descansos, varíe la interacción y
establezca expectativas y reglas claras en el aula para ayudar a
crear una experiencia de aprendizaje cómoda.

5.Estimulación:
Estimular el interés es la característica principal para fijar la
intención y hacer efectiva la enseñanza y el curso.
Solicitar comentarios brinda la posibilidad de reconocer la
necesidad de aprendizaje de los usuarios y realizar los ajustes
adecuados en el suministro de contenido para que el curso sea
atractivo y estimulante.
Dé la posibilidad a los participantes de elegir por dónde empezar y
asegúrese de establecer el nivel adecuado para las lecciones.

6. Tecnología:
El último elemento es la tecnología, ya que el curso tiene como
objetivo desarrollar habilidades digitales y en línea para adultos y
garantizar el uso de las herramientas y métodos de enseñanza
adecuados.
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El aprendizaje dinámico es más atractivo y activo, y da vida al
método de aprendizaje para estructurar un curso. Para respaldar
este tipo de instrucción, los participantes necesitan el tipo
adecuado de entorno de aprendizaje.
Si sigue este consejo, podrá crear entornos de aprendizaje
dinámicos y muy eficaces que conduzcan a mejores resultados.

El LMS (Sistema de Gestión de Aprendizaje) debe diseñarse para
proporcionar materiales de manera consistente. Organiza tu LMS
para que cada aspecto esté en el mismo lugar cada semana.

Utilice rúbricas del mismo tipo para los mismos tipos de tareas. Dé
los mismos recordatorios cada semana, es decir, "Completa tu
cuestionario antes del viernes".
Este elemento de rutina ayuda a crear un método cómodo, cada
semana pasa y limita el estrés, permitiendo centrarse en el
contenido del curso.
Características indispensables para implementar un entorno
dinámico son la creatividad y la interacción. En un aula típica, los
estudiantes obtienen información del entorno creado para ellos; la
diferencia en un curso en línea es evidente, sin embargo, el
concepto es el mismo.

El uso de diferentes tipos de herramientas y contenidos fomenta la
capacidad de adaptación y desarrollo de habilidades personales y
transversales.

El alumno no sólo aprenderá a utilizar las aplicaciones y
herramientas presentadas en las clases sino que interiorizará un
método, una forma de pensar que le permita adaptar esas nociones
en el uso de herramientas similares.
Involucrar al alumno, convertirlo en parte activa y no en un lector
pasivo, observador del contenido presentado, es el método más
eficaz para enseñar y garantizar que el conocimiento sea
comprendido.
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Hay muchos estilos diferentes de aprendizaje, así como muchas
fortalezas diferentes entre un grupo de estudiantes. Hay personas
que consideran que los vídeos, el audio (como un podcast), el
contenido visual estático, como materiales de lectura, proyectos
grupales o sesiones en vivo, son el mejor o más sencillo método de
aprendizaje a través de una plataforma en línea.
Si bien no es posible atender completamente a cada uno de estos, es
posible incorporar diferentes funciones a lo largo del curso.

Esto puede ayudar a diferentes participantes a ser proactivos en
diferentes puntos, lo que ayuda a evitar que sólo ciertos miembros
dominen el curso y otros se queden atrás. Un curso en línea
verdaderamente exitoso es aquel que ayuda a todos los alumnos a
tener éxito.

Para que el entorno de aprendizaje y las tareas de aprendizaje
utilizados sean eficaces, deben ser auténticos y reflejar la
complejidad del entorno de la vida real en el que se espera que los
alumnos puedan funcionar después de la formación.
Para facilitar el desarrollo de conocimientos y habilidades flexibles y
útiles, contextualizar o anclar el contenido que se aprende a su
contexto auténtico producirá conocimiento activo o rico.

En entornos tan ricos, el aprendizaje se convierte en la
memorización de entidades concretas y vinculadas.
El aprendizaje invertido es una metodología que puede ayudar a los
facilitadores a priorizar el aprendizaje activo durante el curso
asignando a los participantes materiales de conferencias y
presentaciones para que los vean en casa o fuera de clase.
Uno de los avances más interesantes en el aula moderna es el
aprendizaje invertido.
Cuando se trabaja con un grupo de estudiantes, sin importar su
edad, es importante crear un entorno de aprendizaje donde el apoyo
sea una parte clave de la cultura.
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Los adultos, o los individuos en general, no querrán compartir sus
ideas ni pedir ayuda si sienten que no cuentan con el apoyo de las
personas que los rodean.

En los cursos online esto es aún más difícil. De hecho, los
estudiantes pueden sentirse aislados y la falta de contacto humano
y comunicación cara a cara los desalienta a sentirse involucrados en
el curso.

Por lo tanto, los educadores deben establecer un entorno de
aprendizaje de apoyo desde el comienzo del curso y asegurarse de
que todos se sientan apoyados por ellos y sus compañeros.

Antes de explicar las razones por las que un acuerdo de aprendizaje
de apoyo es importante, primero debemos proporcionar una
definición del mismo y comprender qué significa apoyo cuando
hablamos de entorno de aprendizaje.
¿Qué es un entorno de aprendizaje de apoyo?

Ser solidario se puede definir como brindar aliento a alguien o
brindar ayuda o información adicional.

Cuando hablamos de un entorno de aprendizaje de apoyo, no nos
referimos a los recursos utilizados en los cursos, sino que se trata
principalmente de relaciones y valores.

Cuando los educadores pueden priorizar las relaciones y centrarse
en la calidad de sus conexiones con los estudiantes, vemos una y
otra vez que los educadores se sienten más eficaces y los adultos
están más comprometidos, aprenden más y se sienten más
eficaces.
Los adultos suelen describir los entornos de aprendizaje de apoyo
como una forma de ampliar su sentido de familia y mejorar su
autoestima, lo que, cuando se combina con mayores habilidades de
alfabetización, les ayuda a aprovechar más oportunidades para
alcanzar sus objetivos.



Por lo tanto, en el centro de un aula de apoyo se encuentra un
educador atento y comprometido que establece relaciones
auténticas de confianza con cada adulto.
¿Por qué es importante un ambiente de aprendizaje de apoyo?
La razón es que cuando los individuos se sienten apoyados, se les
anima a participar activamente en actividades educativas, lo que
conducirá a una mayor implicación.

A nadie le gusta fracasar y, lamentablemente, a menudo son los
estudiantes que más necesitan ayuda los que tienen miedo de
pedirla. Cuanto más propicio sea el entorno de aprendizaje, más
probable será que los educadores y los estudiantes tengan éxito en
resolver problemas y dudas.

¿Cómo crear un ambiente de aprendizaje de apoyo?

Un entorno de aprendizaje de apoyo rara vez surge por sí solo. Los
educadores casi siempre tendrán que crearlo.
A continuación se ofrecen algunos consejos para crear un entorno
de aprendizaje de apoyo para los adultos:
Construya una comunidad sólida, céntrese en las conexiones,
motive a los estudiantes en línea

Construye una comunidad fuerte

El aula de educación de adultos puede desempeñar un papel
importante a la hora de ayudar a los estudiantes a construir redes
más fuertes y más amplias.
Las aulas brindan a los estudiantes y al personal amistad,
habilidades y contactos más allá de sus comunidades inmediatas.
La construcción intencional de redes en el aula puede crear
relaciones significativas y de apoyo entre estudiantes y profesores.
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La comunidad es particularmente importante en los cursos en línea
dado el potencial de que los estudiantes se sientan aislados y solos.
En el e-learning, la comunidad se forma y ocurre de manera
diferente a las clases presenciales porque la conexión está
mediada por la tecnología.
Crear un ambiente de aprendizaje de apoyo es importante para
construir una comunidad fuerte, eso es más que solo participación.
De hecho, requiere pasar de la participación al compromiso, la
implicación y la acción.

2. Centrarse en las conexiones
Para crear un entorno de apoyo, los educadores deben ir más allá
del contenido y crear una experiencia que permita a los estudiantes
en línea prosperar. Ver la enseñanza no sólo como un canal de
comunicación unidireccional sino como un diálogo entre los
estudiantes.
Es importante buscar conexiones con los estudiantes. No son
simplemente personas en asientos o nombres en una llamada
virtual. Tienen historias, sueños, metas, desafíos, miedos y un
potencial que persiguen. Se debe alentar a los estudiantes en línea a
compartir sus historias.
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3. Motivar a los estudiantes en línea
Cuando se trata de aprendizaje en línea, es importante mantener a los
estudiantes interesados y motivados. Aquí el camino para aumentar la
motivación.

Personalizar el aprendizaje: cada alumno tenía sus propios métodos de
aprendizaje. Cuando sea posible, crear rutas de aprendizaje
personalizadas para que se alineen con las preferencias de aprendizaje
de cada estudiante.
Proporcionar comentarios significativos: es esencial proporcionar
comentarios honestos a los estudiantes en línea.

La retroalimentación les ayuda a realizar un seguimiento de su
desempeño y tener una mejor idea sobre los pasos que deben tomar
para mejorarlo.
Establecer objetivos y rutas de aprendizaje claros: con una ruta de curso
clara, resultados de aprendizaje y un calendario de evaluaciones visibles,
accesibles para todos los estudiantes, es posible que los estudiantes
planifiquen con anticipación y estén más organizados.

Hacerlo podría ayudar a los alumnos a sentirse más en control. En
consecuencia, se sentirían motivados para lograr los objetivos que se les
plantearan y se desempeñarían mucho mejor que en el caso de que el
aprendizaje estuviera desorganizado.

Permitir el autocontrol: una buena forma de mantener a los estudiantes
motivados y conscientes de su progreso en el aprendizaje es mediante
el autocontrol.
Las plataformas de aprendizaje en línea pueden brindarles a los
estudiantes información sobre qué tan bien se desempeñaron en cada
módulo.
Esto les permite evaluar su propio desempeño desde la perspectiva de
un tercero y conocer sus fortalezas y debilidades. En consecuencia,
pueden afrontar el curso con mayor confianza.



Proporcionar acceso gratuito a materiales de aprendizaje: muchos
recursos de aprendizaje en línea son inaccesibles para los estudiantes
debido a los muros de pago. Es esencial que los estudiantes tengan
acceso completo a todos los materiales de aprendizaje necesarios para
un buen desempeño.

CAPíTULO 3- MóDULO 3
Objetivo del módulo: El Módulo Nº 3 introduce la importancia de la
evaluación de cursos en línea. Reconocer la importancia de evaluar
los cursos en línea para evaluar su efectividad, identificar áreas de
mejora y mejorar la experiencia de aprendizaje. Ayuda a los
educadores a programar y programar eficazmente un curso en
línea para promover la participación de los alumnos, optimizar los
resultados del aprendizaje y brindar apoyo continuo a través de
canales de comunicación.
 
Público objetivo: Educadores que trabajan con estudiantes adultos.
  
Los resultados del aprendizaje:
Comprender la importancia de la evaluación en los cursos en línea
Ser capaz de implementar estrategias de ritmo y programación.
Equipar a los estudiantes con el conocimiento y las habilidades
necesarias para evaluar y mejorar eficazmente los cursos en línea.
Capacidad para crear experiencias de aprendizaje atractivas y
adaptarse al panorama cambiante de la educación en línea.
Comprender la importancia de la evaluación y mejora continua.
 
Contenido del modelo:
Evaluación de cursos en línea
Importancia de evaluar cursos en línea:
Beneficios de una evaluación efectiva
Consideraciones clave para evaluar cursos en línea
Criterios de evaluación de cursos en línea
Plan estratégico para modos de entrega.
Estrategias de ritmo y programación
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Aplicar conceptos y promover el compromiso
Evaluación y mejora continua
Reflexión
Autoevaluación
EVALUACIÓN DE CURSOS ONLINE
La evaluación de los cursos en línea es esencial para garantizar la
calidad de la formación, su eficacia y su alineación con las
necesidades de los alumnos. Al final de este modelo, los educadores
comprenderán claramente por qué la evaluación es crucial y cómo
puede contribuir a la mejora de las experiencias de aprendizaje en
línea.
 
Importancia de evaluar cursos en línea:
Garantizar la calidad: los cursos en línea deben cumplir con ciertos
estándares de calidad para brindar experiencias de aprendizaje
efectivas y atractivas. La evaluación ayuda a identificar áreas que
necesitan mejora, asegurando que los cursos cumplan con los
puntos de referencia de calidad esperados. Al evaluar los cursos en
línea, los educadores y diseñadores instruccionales pueden tomar
decisiones informadas para mejorar el contenido, el diseño
instruccional, los métodos de evaluación y la estructura general del
curso.
Mejora de los resultados del aprendizaje: la evaluación permite
identificar las fortalezas y debilidades de los cursos en línea, lo que
permite realizar mejoras específicas que pueden mejorar los
resultados del aprendizaje. Al evaluar la eficacia del contenido del
curso, las estrategias de instrucción y los métodos de evaluación,
los educadores pueden tomar decisiones basadas en datos para
optimizar la experiencia de aprendizaje y mejorar la adquisición y
retención de conocimientos de los alumnos.
Satisfacer las necesidades de los alumnos: cada alumno es único,
con diversos orígenes, estilos de aprendizaje y preferencias. La
evaluación ayuda a evaluar en qué medida un curso en línea
satisface las necesidades de su público objetivo. Al recopilar
comentarios de los alumnos y analizar sus experiencias, los
instructores pueden adaptar los cursos para alinearse mejor con las
expectativas de los alumnos, garantizando un mayor compromiso y
satisfacción.
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BENEFICIOS DE UNA EVALUACIÓN EFECTIVA:
Mejora Continua: La evaluación efectiva es un ciclo de reflexión,
análisis y mejora. Al evaluar periódicamente los cursos en línea, los
educadores pueden identificar áreas que requieren mejora e
implementar cambios en consecuencia. La mejora continua garantiza
que los cursos sigan siendo relevantes, actualizados y alineados con
las necesidades cambiantes de los estudiantes, lo que resulta en
mejores experiencias y resultados de aprendizaje.
Responsabilidad y acreditación: la evaluación desempeña un papel
crucial a la hora de establecer la rendición de cuentas y cumplir los
requisitos de acreditación. Al evaluar la calidad y eficacia de los
cursos en línea, las instituciones educativas pueden demostrar su
compromiso de brindar educación de alta calidad y cumplir con los
estándares de acreditación. La evaluación también ayuda a
identificar áreas de cumplimiento y garantiza que los cursos cumplan
con las regulaciones y pautas necesarias.
Rentabilidad: la evaluación ayuda a optimizar la asignación de
recursos al identificar áreas donde los recursos se pueden utilizar
mejor. Al evaluar la efectividad de las estrategias de instrucción, las
tecnologías y los materiales de aprendizaje, las instituciones pueden
tomar decisiones informadas sobre la inversión de recursos en las
áreas de mayor impacto, lo que lleva a una mejor rentabilidad y un
uso eficiente de los recursos.
Consideraciones clave para evaluar cursos en línea:
Alineación con los objetivos de aprendizaje: la evaluación debe
centrarse en valorar la alineación entre el contenido del curso, las
estrategias de instrucción y los objetivos de aprendizaje definidos.
Una evaluación eficaz garantiza que los componentes del curso
apoyen directamente los resultados y objetivos de aprendizaje
previstos.
Compromiso e interactividad: los cursos en línea deben ser
atractivos e interactivos para promover el aprendizaje activo y
mantener el interés de los alumnos. La evaluación debe examinar el
nivel de participación que ofrecen los materiales, las actividades y las
evaluaciones del curso para garantizar que capten eficazmente la
atención y la participación de los alumnos.



89

Mecanismos de evaluación y retroalimentación: la evaluación debe
examinar los métodos de evaluación utilizados dentro del curso y la
retroalimentación brindada a los estudiantes. Las evaluaciones deben
estar alineadas con los objetivos de aprendizaje, ofrecer desafíos
apropiados y proporcionar retroalimentación significativa para guiar el
progreso de los estudiantes.
Tecnología e infraestructura: la evaluación debe considerar la
confiabilidad y accesibilidad de la plataforma en línea utilizada para
impartir el curso. La infraestructura tecnológica, incluido el sistema de
gestión del aprendizaje y otras herramientas, debe evaluarse para
garantizar que respalden la impartición fluida de los cursos y
proporcionen una experiencia de aprendizaje fluida.
CRITERIOS DE EVALUACIÓN DE CURSOS ONLINE
Los criterios de evaluación enfatizan la necesidad de que el contenido del
curso se alinee efectivamente con los objetivos de aprendizaje
predefinidos. El proceso de evaluación implica una evaluación exhaustiva
de la relevancia y actualidad del contenido para reflejar los últimos
avances, investigaciones y mejores prácticas en el campo. Además, la
evaluación abarca la profundidad y amplitud de la cobertura del
contenido, logrando un equilibrio entre la exploración integral del tema y
evitando la sobrecarga excesiva de información.
La organización, por supuesto, los materiales son vitales para una
experiencia de aprendizaje perfecta. Una estructura clara y lógica permite
a los alumnos navegar el curso de forma eficaz. Además, el compromiso y
la interactividad desempeñan un papel crucial en la evaluación de cursos
en línea. La inclusión de elementos interactivos como multimedia,
simulaciones, debates y actividades colaborativas promueve el
aprendizaje activo y mantiene la participación del alumno durante todo el
curso.
Los métodos de evaluación apropiados que se alinean con los objetivos de
aprendizaje son un aspecto fundamental del proceso de evaluación. Los
criterios de evaluación enfatizan la importancia de emplear una variedad
de enfoques de evaluación, incluidos métodos formativos y sumativos,
como cuestionarios, tareas, proyectos y debates. Los mecanismos de
retroalimentación oportunos y constructivos son esenciales para que los
estudiantes midan su progreso, identifiquen áreas de mejora y obtengan
una comprensión integral de sus fortalezas.
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Además, el proceso de evaluación también considera los aspectos
técnicos de la impartición del curso en línea. Garantizar la
confiabilidad y accesibilidad de la plataforma en línea es crucial. La
plataforma debe ofrecer acceso ininterrumpido a los materiales del
curso, ser compatible con varios dispositivos y navegadores web y
cumplir con los estándares de accesibilidad para atender a
estudiantes con diversas necesidades. La disponibilidad de soporte
técnico y recursos de solución de problemas también es una
consideración importante.

PLAN ESTRATÉGICO PARA MODOS DE ENTREGA

Al seleccionar los modos de impartición, alinearlos con los objetivos
de aprendizaje previstos es de suma importancia. Los modos
elegidos deben ayudar eficazmente a los estudiantes a lograr los
resultados deseados. Evaluar las necesidades y preferencias de los
estudiantes es fundamental en el diseño del plan estratégico. Lograr
un equilibrio entre flexibilidad e interacción es esencial, ya que
garantiza que los estudiantes tengan la flexibilidad de acceder y
progresar en el curso, al tiempo que brinda amplias oportunidades
para una interacción y colaboración significativas.
La implementación exitosa del plan estratégico depende en gran
medida del aprovechamiento de herramientas y plataformas
tecnológicas que respalden perfectamente los modos de entrega
elegidos. Se debe considerar cuidadosamente la selección y
utilización de la tecnología adecuada para mejorar la experiencia de
aprendizaje.
Al desarrollar un plan estratégico bien elaborado para los modos de
impartición de cursos en línea, los educadores y diseñadores
instruccionales pueden crear experiencias de aprendizaje atractivas
y efectivas que satisfagan las necesidades de los estudiantes y
optimicen sus resultados de aprendizaje.
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ESTRATEGIAS DE RITMO Y HORARIO

La gestión eficaz del ritmo y la programación es fundamental para
optimizar la experiencia de aprendizaje, promover la participación
de los alumnos y garantizar la finalización del curso. Al considerar
factores como la duración del curso, la secuenciación de los
módulos y el apoyo al alumno, los educadores pueden desarrollar un
plan estratégico que facilite un viaje de aprendizaje fluido y
productivo. Los aspectos clave incluyen determinar la duración y la
estructura del curso en función de los objetivos de aprendizaje y la
complejidad del contenido, dividir el curso en módulos y lecciones
para una mejor organización y encontrar el equilibrio adecuado
entre flexibilidad y responsabilidad. Además, son consideraciones
importantes proporcionar a los alumnos acceso flexible a los
materiales del curso, establecer plazos e hitos claros e implementar
mecanismos de seguimiento del progreso. El apoyo continuo al
alumno se enfatiza a través de canales de comunicación efectivos,
oportunidades para la interacción y colaboración entre pares y
comentarios constructivos del instructor. Al incorporar estas
estrategias, los educadores pueden crear cursos en línea con buen
ritmo y programados de manera efectiva que fomenten la
participación de los estudiantes, respalden los resultados del
aprendizaje y garanticen una experiencia de aprendizaje positiva y
exitosa.

APLICAR CONCEPTOS Y PROMOVER EL COMPROMISO
La aplicación eficaz de conceptos en situaciones del mundo real y la
promoción de la participación del alumno son aspectos cruciales de
los cursos en línea. Al incorporar tareas prácticas, estudios de casos,
simulaciones, actividades reflexivas, elementos multimedia
interactivos, debates en línea, elementos gamificados,
personalización, evaluación formativa, retroalimentación, apoyo al
alumno y comunicación, los educadores pueden crear una
experiencia de aprendizaje atractiva e impactante. Los estudiantes
desarrollarán una comprensión clara de cómo aplicar conceptos de
manera efectiva y promover la participación en sus cursos en línea.
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ESTRATEGIAS DE RITMO Y HORARIO

La gestión eficaz del ritmo y la programación es fundamental para
optimizar la experiencia de aprendizaje, promover la participación
de los alumnos y garantizar la finalización del curso. Al considerar
factores como la duración del curso, la secuenciación de los
módulos y el apoyo al alumno, los educadores pueden desarrollar un
plan estratégico que facilite un viaje de aprendizaje fluido y
productivo. Los aspectos clave incluyen determinar la duración y la
estructura del curso en función de los objetivos de aprendizaje y la
complejidad del contenido, dividir el curso en módulos y lecciones
para una mejor organización y encontrar el equilibrio adecuado
entre flexibilidad y responsabilidad. Además, son consideraciones
importantes proporcionar a los alumnos acceso flexible a los
materiales del curso, establecer plazos e hitos claros e implementar
mecanismos de seguimiento del progreso. El apoyo continuo al
alumno se enfatiza a través de canales de comunicación efectivos,
oportunidades para la interacción y colaboración entre pares y
comentarios constructivos del instructor. Al incorporar estas
estrategias, los educadores pueden crear cursos en línea con buen
ritmo y programados de manera efectiva que fomenten la
participación de los estudiantes, respalden los resultados del
aprendizaje y garanticen una experiencia de aprendizaje positiva y
exitosa.

EVALUACIÓN Y MEJORA CONTINUA
Evaluar y mejorar su curso en línea es esencial para mejorar la
experiencia de aprendizaje, lograr los objetivos de aprendizaje y
mantenerse actualizado con las prácticas educativas.
Las encuestas de evaluación de cursos permiten a los estudiantes
brindar comentarios valiosos sobre su experiencia de aprendizaje, el
contenido del curso, los métodos de impartición y la satisfacción
general. El diseño de encuestas eficaces con preguntas y escalas
de respuesta relevantes, al tiempo que se garantiza el anonimato y
la confidencialidad, fomenta la retroalimentación honesta.
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Además, el análisis de los datos de evaluación y el desempeño de
los alumnos ayuda a identificar áreas de mejora e informa las
decisiones de diseño instruccional.
Revisar y actualizar periódicamente el contenido del curso
garantiza su relevancia y actualidad. Realizar auditorías de
contenido, identificar material desactualizado e incorporar nuevos
desarrollos o tendencias ayuda a mantener el curso actualizado. La
adopción de un enfoque iterativo para el diseño y la impartición de
cursos, utilizando grupos piloto, pruebas beta y ciclos de
retroalimentación, permite una mejora continua y una capacidad de
respuesta a las necesidades de los alumnos. Participar en
actividades de desarrollo profesional y mantenerse informado
sobre las mejores prácticas y avances en la educación en línea es
crucial para la mejora continua.

El seguimiento de las métricas de participación y participación de
los alumnos proporciona información sobre la eficacia del curso.
Monitorear las tasas de finalización, el tiempo dedicado a las
actividades, la participación en foros y el desempeño de las
evaluaciones ayuda a identificar áreas de mejora. El análisis de los
resultados del aprendizaje y los indicadores de desempeño permite
evaluar los objetivos de aprendizaje e identificar las brechas de
aprendizaje. Aprovechar los análisis del sistema de gestión del
aprendizaje y otras herramientas de seguimiento ayuda a recopilar
datos y tomar decisiones educativas basadas en datos.
REFLEXIÓN
En conclusión, este módulo de capacitación ha cubierto temas
esenciales relacionados con la evaluación de cursos en línea, el
desarrollo de planes estratégicos para los modos y ritmos de
entrega, la aplicación de conceptos y la promoción del compromiso.
En el módulo se analizó la importancia de la evaluación para valorar
la eficacia del curso y se exploraron diferentes métodos de
evaluación, incluidas encuestas, comentarios y análisis de datos.
Además, el módulo enfatizó los criterios clave para evaluar cursos
en línea, como la calidad del contenido, el diseño instruccional y la
participación del alumno.
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El módulo también proporcionó información sobre el desarrollo de
un plan estratégico para los modos de impartición, considerando
factores como el aprendizaje sincrónico, asincrónico o combinado.
Se exploraron estrategias para incorporar elementos interactivos,
multimedia y enfoques centrados en el alumno. Se destacaron las
estrategias de ritmo y programación, así como la importancia del
apoyo continuo al alumno y los canales de comunicación eficaces.

El módulo profundizó en la aplicación de conceptos y la promoción
del compromiso mediante el diseño de tareas prácticas, estudios de
casos y simulaciones para su relevancia en el mundo real. Se
discutió la integración de elementos multimedia interactivos,
debates en línea y gamificación para mejorar la participación de los
estudiantes. Además, el módulo enfatizó la importancia de
implementar enfoques centrados en el alumno a través de la
personalización, evaluaciones formativas y una comunicación
efectiva.

La evaluación y la mejora continua se identificaron como aspectos
cruciales de los cursos en línea. El módulo introdujo métodos de
evaluación, como encuestas de evaluación de cursos y análisis de
datos de evaluación. Se exploraron estrategias de mejora continua,
incluida la revisión de contenido, el diseño de cursos iterativos y el
desarrollo profesional. Además, el módulo enfatizó la importancia de
monitorear los análisis y las métricas del curso para medir el
compromiso, la participación y los resultados del aprendizaje de los
estudiantes.

La evaluación continua y la mejora continua se destacaron como
esenciales para el éxito de los cursos en línea. Al evaluar
periódicamente la eficacia del curso y realizar mejoras, los
instructores pueden mejorar los resultados del aprendizaje,
satisfacer las necesidades de los alumnos, promover el compromiso
y la satisfacción y adaptarse a contextos cambiantes.
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IEn conclusión, este módulo formativo anima a los educadores a
aplicar los conocimientos y habilidades adquiridos. Realice una
evaluación integral de su curso en línea actual, incorporando los
criterios y métodos de evaluación discutidos. Incorporar elementos
interactivos, multimedia y enfoques centrados en el alumno para
promover el aprendizaje activo. Busque y analice los comentarios
de los alumnos para tomar decisiones informadas sobre las mejoras
del curso. Manténgase informado sobre las últimas tendencias y
mejores prácticas en educación en línea a través del desarrollo
profesional continuo y la creación de redes. Al adoptar una
mentalidad de aprendizaje y mejora constante, creará cursos en
línea impactantes que satisfagan las necesidades de sus alumnos y
fomenten su éxito.

AUTOEVALUACIÓN
 
A continuación se presentan algunas preguntas de autoevaluación
que pueden utilizarse para reflexionar sobre el módulo 3 sobre la
evaluación de cursos en línea:
Reflexionando sobre este módulo, ¿cuáles son los conceptos y
estrategias clave que ha aprendido sobre la evaluación de cursos en
línea?
¿Qué métodos y herramientas de evaluación ha descubierto o en
qué ha adquirido competencia a través de este módulo? ¿Cómo
planea utilizarlos en la evaluación de su curso en línea?
¿Cómo equilibrará la flexibilidad y la responsabilidad de sus
alumnos?
¿Cómo buscará activamente comentarios de sus alumnos e
incorporarlos a las mejoras y ajustes de su curso? ¿Cómo
garantizará un ciclo de retroalimentación continuo para la mejora
continua?
¿Cómo imagina aplicar este nuevo conocimiento en sus futuras
creaciones de cursos en línea?



Capítulo 4 - Módulo 1
La facilitación sincrónica en línea se refiere al acto de liderar y
guiar a un grupo de participantes en un entorno en línea
interactivo y en tiempo real. Implica facilitar debates, actividades
y experiencias de aprendizaje utilizando herramientas y
tecnologías en línea que permitan la comunicación y colaboración
inmediata.
La facilitación en línea sincrónica depende de que los participantes
estén presentes y comprometidos al mismo tiempo, lo que
permite retroalimentación, diálogo e interacción instantáneos. A
diferencia de la facilitación asincrónica, que ocurre en diferentes
momentos y carece de interacción inmediata, la facilitación
sincrónica crea una experiencia compartida entre los
participantes.
La importancia de la facilitación sincrónica en línea radica en su
capacidad para fomentar la colaboración, el compromiso y la
participación activa. A pesar de la distancia física, permite la
comunicación e interacción en tiempo real, replicando la dinámica
de las reuniones o aulas presenciales. La facilitación sincrónica es
particularmente valiosa en situaciones que requieren
retroalimentación inmediata, colaboración grupal o un sentido de
comunidad entre los participantes.

1. LOS BENEFICIOS DE LA FACILITACIÓN SINCRÓNICA EN
LÍNEA INCLUYEN:

LInteracción interactiva: la facilitación sincrónica permite a los
participantes participar en conversaciones en tiempo real, hacer
preguntas y recibir respuestas inmediatas, fomentando un sentido
de conexión y comunidad.
 
Mayor participación: la naturaleza en tiempo real de la facilitación
sincrónica fomenta la participación y el compromiso activos, lo que
reduce la probabilidad de interrupción o desconexión.
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Oportunidades de colaboración: la facilitación sincrónica permite
actividades grupales, trabajo en equipo y colaboración que alientan
a los participantes a trabajar juntos para resolver problemas y lograr
objetivos de aprendizaje.
 
Retroalimentación inmediata: los profesores pueden brindar
retroalimentación inmediata a los participantes para ayudarlos a
comprender conceptos, aclarar dudas y reforzar el aprendizaje.

Presencia social: la facilitación sincrónica crea un sentido de
presencia social y pertenencia entre los participantes, lo que resulta
en vínculos más fuertes y una mayor motivación. Las herramientas y
técnicas de facilitación sincrónica en línea incluyen:
 
Plataformas de videoconferencia: herramientas como Zoom,
Microsoft Teams o Google Meet permiten comunicación de audio y
video en tiempo real, compartir pantalla y salas grupales para
discusiones grupales.

Herramientas de chat y mensajería: plataformas como Slack o
Microsoft Teams ofrecen funciones de chat que permiten a los
participantes hacer preguntas, compartir recursos y colaborar
durante sesiones sincrónicas.
 
Pizarras virtuales: herramientas como Miro o Mural ofrecen pizarras
virtuales donde los participantes pueden intercambiar ideas, dibujar
diagramas o colaborar en contenido visual.
 
Encuestas y herramientas de votación: aplicaciones como
Mentimeter o Poll Everywhere permiten a los profesores recopilar
comentarios instantáneos, realizar encuestas o medir la
comprensión de los participantes.
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Competencia técnica: los profesores deben dominar herramientas
y tecnologías en línea para facilitar y resolver problemas técnicos.
 
Habilidades de comunicación: La comunicación clara y efectiva es
esencial para liderar conversaciones, brindar orientación y
fomentar un ambiente inclusivo y respetuoso.
 
Gestión del tiempo: los formadores deben gestionar eficazmente
el tiempo de las sesiones y garantizar que se cubran todas las
actividades planificadas, permitiendo al mismo tiempo la
interacción y la participación de los participantes.
 
Adaptabilidad: los formadores deben adaptarse a los diferentes
estilos de aprendizaje y necesidades de los participantes y ajustar
su enfoque y actividades en consecuencia.
 
Colaboración y trabajo en equipo: los formadores deben fomentar
la colaboración entre los participantes y crear oportunidades para
el trabajo en equipo y el aprendizaje colaborativo.

2 - LAS HABILIDADES Y FUNCIONES CLAVE DE UN
FACILITADOR SINCRÓNICO EN LÍNEA INCLUYEN:

En un entorno en línea sincrónico, las responsabilidades y roles del
facilitador son los siguientes:

Preparación de materiales: Los formadores deben preparar y
organizar los recursos, presentaciones o actividades a utilizar
durante la sesión sincrónica.

Creación de un entorno en línea: los organizadores deben
asegurarse de que la plataforma en línea elegida esté configurada
correctamente, que las funciones necesarias estén
implementadas y que los participantes sean accesibles.
 
Dirigir debates y actividades: los profesores dirigen debates,
hacen preguntas que invitan a la reflexión, guían y dirigen
actividades para lograr los resultados de aprendizaje deseados.
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Gestionar la participación de los participantes: los formadores
monitorean la participación y la interacción de los participantes,
fomentando la participación activa y respondiendo a posibles
desafíos.

Proporcionar retroalimentación y apoyo: los capacitadores brindan
retroalimentación sobre las contribuciones de los participantes,
abordan preguntas e inquietudes y brindan apoyo durante la sesión.

3 - PARA PREPARAR A LOS PARTICIPANTES PARA UNA SESIÓN
SINCRÓNICA EN LÍNEA, LOS FACILITADORES PUEDEN:

Comparta materiales previos a la sesión: proporcione a los
participantes todos los materiales necesarios previos a la sesión,
como lecturas, videos o instrucciones, para familiarizarlos con el
tema o las actividades.
Comunicar las expectativas de la sesión: comunicar los objetivos, la
agenda y las expectativas de la sesión, incluidas las pautas de
preparación o participación requeridas.
Guía de configuración técnica: ofrezca instrucciones sobre cómo
configurar los requisitos técnicos necesarios, como garantizar una
conexión a Internet estable, usar las herramientas recomendadas o
probar la configuración de audio y video.
Proporcione orientación o capacitación: si los participantes son
nuevos en la plataforma en línea o en las herramientas que se
utilizan, ofrezca una breve sesión de orientación o proporcione
recursos para una capacitación autoguiada.
Abordar preguntas e inquietudes: establezca canales para que los
participantes hagan preguntas o busquen aclaraciones antes de la
sesión, asegurándose de que se sientan preparados y seguros.
Al preparar adecuadamente a los participantes, los facilitadores
pueden maximizar la participación, fomentar un ambiente de
aprendizaje positivo y crear una experiencia sincrónica en línea
fluida y productiva.
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4 - DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA FACILITACIÓN SINCRÓNICA EN
LÍNEA (DEFINICIÓN Y CONCEPTOS CLAVE; ¿QUÉ ES LA
FACILITACIÓN SINCRÓNICA EN LÍNEA Y POR QUÉ LA

FACILITACIÓN SINCRÓNICA EN LÍNEA?)

La facilitación sincrónica en línea se refiere a la práctica de
liderar y guiar a un grupo de participantes en un entorno en línea
interactivo y en tiempo real. Implica facilitar debates, actividades
y experiencias de aprendizaje utilizando herramientas y
tecnologías en línea que permitan la comunicación y
colaboración inmediata entre los participantes.

La facilitación en línea sincrónica se lleva a cabo en tiempo real,
donde todos los participantes están presentes y participan
simultáneamente. Permite retroalimentación inmediata,
interacción dinámica y experiencias compartidas, similares a las
reuniones o aulas en persona. Esto contrasta con la facilitación
asincrónica, que ocurre en diferentes momentos, carece de
interacción inmediata y depende de que los participantes
accedan a los materiales o discusiones a su conveniencia.

El concepto clave de la facilitación en línea sincrónica es la
capacidad de crear un entorno de aprendizaje interactivo y
atractivo a pesar de la distancia física. Permite a los participantes
participar en debates en vivo, hacer preguntas, colaborar en
actividades y recibir comentarios inmediatos del facilitador. La
facilitación sincrónica fomenta un sentido de comunidad,
promueve la participación activa y apoya la interacción social
entre los participantes. 
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El formato sincrónico es particularmente beneficioso en
situaciones que requieren colaboración en tiempo real,
retroalimentación instantánea o una sensación de presencia
compartida. Permite debates dinámicos, resolución de
problemas en grupo y experiencias de aprendizaje colectivo. La
facilitación sincrónica se puede aplicar en varios contextos,
incluidos cursos en línea, reuniones virtuales, seminarios web,
talleres o cualquier escenario donde se desee interacción y
participación inmediatas.

En general, la facilitación en línea sincrónica permite a los
participantes conectarse, aprender y colaborar en tiempo real,
trascendiendo barreras geográficas y creando una experiencia
de aprendizaje rica e interactiva.

5 - IMPORTANCIA Y BENEFICIOS DE LA FACILITACIÓN
SINCRÓNICA EN LÍNEA

SLa facilitación síncrona basada en la web ofrece varias ventajas
importantes que aumentan su relevancia general en diversos
entornos educativos y colaborativos. Algunas de las principales
ventajas son
 
Comunicación en vivo: la facilitación sincrónica permite a los
participantes participar en conversaciones en tiempo real, hacer
preguntas y recibir respuestas inmediatas. Esta interacción en
tiempo real aumenta el compromiso y fomenta un sentido de
conexión y comunidad entre los participantes.
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 Participación activa: la facilitación sincrónica fomenta la
participación activa cuando los participantes están presentes y
comprometidos simultáneamente. Alienta a los participantes a
participar, compartir sus puntos de vista y colaborar con otros en
tiempo real, lo que conduce a un aprendizaje más profundo y una
mayor motivación. Colaboración y trabajo en equipo: la
facilitación sincrónica brinda oportunidades para la colaboración
y el trabajo en equipo. Los participantes pueden participar en
actividades grupales, colaborar en proyectos y resolver
problemas juntos, fomentando la responsabilidad colectiva y el
aprendizaje social.
 Retroalimentación inmediata: los facilitadores pueden brindar
retroalimentación inmediata a los participantes durante las
sesiones sincrónicas. Esta retroalimentación inmediata ayuda a
aclarar conceptos, corregir malentendidos y reforzar el
aprendizaje, lo que conduce a un aprendizaje más eficaz.
Sensación de presencia y conexión: la facilitación sincrónica crea
una sensación de presencia y conexión entre los participantes. La
interacción en vivo, las señales visuales y la interacción en
tiempo real ayudan a crear interacción y comunidad que pueden
aumentar la participación y apoyar el aspecto social del
aprendizaje.
Cuestiones o tareas urgentes: la facilitación sincrónica es
especialmente valiosa para tareas que requieren atención o
colaboración inmediata. Permite tomar decisiones rápidas,
resolver problemas y abordar cuestiones urgentes en tiempo
real.
Mayor responsabilidad: la naturaleza en tiempo real de la
facilitación sincrónica alienta a los participantes a ser
responsables. Saber que otros están presentes y participando
activamente puede motivar a las personas a avanzar, participar
significativamente y asumir la responsabilidad de su propio
aprendizaje o responsabilidades colaborativas.
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Uso eficiente del tiempo: La facilitación sincrónica permite a los
facilitadores cubrir una cantidad significativa de material o
realizar actividades en un tiempo determinado. Esto ayuda a
maximizar el uso eficiente del tiempo al minimizar los retrasos o
los tiempos de espera típicamente asociados con la
comunicación asincrónica.
 En pocas palabras, la importancia de la facilitación sincrónica a
través de Internet radica en su capacidad para promover la
participación, la colaboración y la comunicación inmediata entre
los participantes. Crea un entorno de aprendizaje dinámico e
interactivo que fomenta el aprendizaje activo, la presencia social
y un sentido de comunidad que, en última instancia, mejora el
aprendizaje general.
 Herramientas y técnicas para la facilitación en línea sincrónica
(diseño de resultados de aprendizaje, planes de lecciones y
comunidad).
Al elegir herramientas y técnicas para la facilitación en línea
sincrónica, es importante alinearlas con los resultados de
aprendizaje, planes de lecciones y objetivos de creación de
comunidad deseados. A continuación se muestran algunas
herramientas y técnicas de uso común y cómo adaptarlas a los
siguientes aspectos.
Plataformas de videoconferencia: herramientas como Zoom,
Microsoft Teams o Google Meet permiten la comunicación por
vídeo y audio en tiempo real. Facilitan debates interactivos,
permiten compartir pantalla para presentaciones o
presentaciones y apoyan el trabajo en grupos pequeños. Estas
plataformas son adecuadas para resultados de aprendizaje
relacionados con habilidades de comunicación, colaboración y
presentación. Herramientas de chat y mensajería: plataformas
como Slack o Microsoft Teams ofrecen funciones de chat que
permiten a los participantes hacer preguntas, compartir recursos
y colaborar durante sesiones sincrónicas. Estas herramientas
pueden fomentar la creación de comunidades al proporcionar un
espacio para la discusión continua, el intercambio de ideas y el
fomento de un sentido de pertenencia entre los participantes.
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Pizarras virtuales: herramientas como Miro o Mural ofrecen pizarras
virtuales donde los participantes pueden intercambiar ideas, dibujar
diagramas o colaborar en contenido visual. Estas herramientas
están alineadas con los resultados del aprendizaje relacionados con
el pensamiento visual, la resolución de problemas y la colaboración.

Herramientas de encuestas y sondeos: aplicaciones como
Mentimeter o Poll Everywhere permiten a los facilitadores recopilar
comentarios instantáneos, realizar encuestas o evaluar la
comprensión de los participantes. Estas herramientas se pueden
utilizar para alinearse con los resultados del aprendizaje
relacionados con la evaluación formativa, evaluar las opiniones de
los participantes o verificar la comprensión.
Sistemas de gestión del aprendizaje (LMS): las plataformas LMS
como Moodle, Canvas o Blackboard proporcionan un centro para
alojar materiales, tareas y evaluaciones del curso. Pueden respaldar
la facilitación sincrónica proporcionando funciones como foros de
discusión, publicación de tareas y seguimiento de calificaciones. Las
plataformas LMS son adecuadas para organizar planes de
lecciones, monitorear el progreso del aprendizaje y proporcionar
aprendizaje unificado.
 
Al elegir herramientas y tecnologías, es importante considerar
factores como la facilidad de uso, la accesibilidad, la compatibilidad
con los dispositivos de los participantes y las necesidades
específicas del entorno de aprendizaje. Las herramientas elegidas
deben ser compatibles con los resultados del aprendizaje y facilitar
la gestión eficaz de la clase, la participación activa y la construcción
de comunidad entre los participantes.
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6 - HABILIDADES Y ROLES CLAVE DE UN FACILITADOR
SINCRÓNICO EN LÍNEA

El papel de un facilitador en línea sincrónico es importante para
crear una experiencia de aprendizaje positiva y efectiva. Estas son
algunas de las competencias y roles clave de un facilitador en
línea sincrónico:

Competencia técnica: los formadores deben tener un buen
conocimiento de la plataforma en línea y las herramientas
utilizadas para facilitar la sincronización. Esto incluye poder
navegar por la plataforma, utilizar eficazmente las funciones de
comunicación, solucionar problemas técnicos comunes y
garantizar una experiencia fluida para los participantes.
 
Habilidades de comunicación: la comunicación eficaz es crucial
para un asistente en línea sincrónico. Los profesores deben tener
sólidas habilidades de comunicación oral y escrita para articular
claramente instrucciones, dirigir debates, hacer preguntas que
inviten a la reflexión y proporcionar explicaciones. También deben
escuchar activamente a los participantes y fomentar un entorno
de diálogo inclusivo y respetuoso.
 
Gestión del tiempo: los moderadores sincrónicos deben gestionar
el tiempo de forma eficaz para garantizar que la sesión se
desarrolle según lo previsto y que se cubran todas las actividades
planificadas. Deben dejar suficiente tiempo para debates,
actividades y comentarios, siendo al mismo tiempo flexibles y
adaptándose a las necesidades de los participantes.
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Técnicas de facilitación: los formadores deben estar familiarizados
con las técnicas de facilitación que promueven el compromiso, la
colaboración y el aprendizaje activo. Esto incluye técnicas como
rompehielos, energizantes, estrategias de trabajo en equipo y
técnicas que alientan a todos los involucrados a participar.
Adaptabilidad: los moderadores en línea sincrónicos deben
adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje, necesidades de los
participantes y desafíos imprevistos. Deben ser capaces de adaptar
su estilo de tutoría y sus actividades según la dinámica de la sesión,
el nivel de implicación de los participantes y los problemas que
puedan surgir.
 
Evaluación y retroalimentación: los capacitadores evalúan la
comprensión, el progreso y el desempeño de los participantes.
Deben proporcionar comentarios oportunos y constructivos para
ayudar a los participantes a aprender y desarrollarse. Pueden
hacerlo brindando retroalimentación individual, facilitando la
retroalimentación de sus pares o utilizando estrategias de
evaluación formativa durante la sesión. Construcción de
comunidad: los facilitadores deben fomentar un sentido de
comunidad entre los participantes, incluso en un entorno en línea.
Pueden crear oportunidades para que los participantes se
comuniquen, compartan experiencias y colaboren. Esto puede
incluir actividades para romper el hielo, actividades grupales o la
creación de espacios para la comunicación y el establecimiento de
contactos continuos.
 
En general, un profesor en línea síncrono eficaz posee una
combinación de conocimientos técnicos, habilidades de
comunicación, técnicas de facilitación, adaptabilidad y un enfoque
en crear una comunidad de aprendizaje participativa y de apoyo.
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7 - RESPONSABILIDADES Y ROLES DE UN FACILITADOR EN EL
ENTORNO SINCRÓNICO EN LÍNEA

En un entorno en línea sincrónico, los profesores tienen
responsabilidades y funciones específicas para garantizar un
aprendizaje fluido y eficaz. Estos son algunos de los deberes y
roles básicos de un supervisor en un entorno en línea sincrónico:
 
Prepare el escenario: los profesores son responsables de crear un
entorno en línea positivo y acogedor. Ellos marcan el tono de la
sesión, establecen expectativas para el comportamiento de los
participantes y crean un espacio seguro para una comunicación
abierta y respetuosa.
 
Facilitar conversaciones: los moderadores dirigen y moderan
conversaciones durante una sesión sincrónica. Hacen preguntas
que invitan a la reflexión, alientan a todos los participantes a
participar y fomentan debates significativos que están alineados
con los objetivos de la sesión y los resultados del aprendizaje.
Administre el flujo de la sesión: los capacitadores administran el
flujo de la sesión y se aseguran de que las actividades y debates
planificados se mantengan encaminados. Mantienen el ritmo y las
transiciones fluidas entre temas o actividades y garantizan que
todos los participantes tengan la oportunidad de participar.
 
Explicaciones y aclaraciones: Los facilitadores son responsables
de brindar explicaciones y aclaraciones claras cuando los
participantes tienen preguntas o necesitan entender algo más.
Abordan malentendidos, brindan información adicional y
garantizan que los participantes comprendan los conceptos que
se discuten.
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Fomentar la participación y el involucramiento: Los formadores
alientan y promueven el involucramiento de los participantes a lo
largo de la sesión. Crean oportunidades para la participación activa,
promueven un entorno estimulante e inclusivo y garantizan que
todos los participantes tengan la oportunidad de compartir sus
pensamientos e ideas.
 
Proporcionar información y orientación: los formadores
proporcionan retroalimentación y orientación a los participantes
durante la sesión. Proporcionan comentarios constructivos sobre
las contribuciones de los participantes, ofrecen sugerencias para
mejorar y guían a los participantes hacia una comprensión y un
aprendizaje más profundos.
 
Gestión de problemas técnicos: Los formadores son los
responsables de gestionar y resolver los problemas técnicos que
surjan durante la sesión. Ayudan a los participantes a resolver
problemas técnicos, garantizan que todos tengan acceso a las
herramientas y recursos que necesitan y mantienen la plataforma
en línea funcionando sin problemas. Evaluación del progreso del
aprendizaje: los formadores evaluarán el progreso del aprendizaje
de los participantes durante la sesión. Esto puede incluir métodos
informales, como monitorear la participación y comprensión de los
participantes, o métodos formales, como cuestionarios, encuestas u
otras técnicas de evaluación formativa.
Estimular la construcción de comunidad: los formadores
contribuyen a fomentar un sentido de comunidad entre los
participantes. Fomentan la colaboración, facilitan la creación de
redes y la interacción y promueven una comunidad de aprendizaje
estimulante e inclusiva.
 En general, las funciones de un facilitador en un entorno en línea
sincrónico incluyen liderar debates, gestionar el flujo de la sesión,
brindar aclaraciones y comentarios, apoyar la participación de los
participantes, resolver problemas técnicos, evaluar el progreso del
aprendizaje y fomentar la comunidad entre los participantes.
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8 - CÓMO PREPARAR A LOS PARTICIPANTES

Preparar a los participantes para una sesión sincrónica en línea es
esencial para garantizar su disposición y participación activa. A
continuación se detallan algunos pasos para preparar eficazmente
a los participantes:
 
Comparta materiales previos a la sesión: proporcione a los
participantes todos los materiales necesarios previos a la sesión,
como conferencias, videos o instrucciones. Esto les permitirá
familiarizarse con el tema o las actividades de antemano, lo que les
permitirá hacer contribuciones más significativas durante la
sesión.
Comunicar las expectativas de la sesión: Comunicar los objetivos,
agenda y expectativas de la sesión. Informe a los participantes
sobre los resultados esperados, el formato de la sesión (por
ejemplo, actividad interactiva basada en debates) y cualquier
instrucción especial para la participación o preparación.
Instrucciones para la preparación técnica: Proporcionar
instrucciones para configurar los requisitos técnicos de la sesión.
Orientación para garantizar una conexión a Internet estable,
utilizando la plataforma o herramientas de Internet
recomendadas, y para probar previamente la configuración de
audio y video para evitar problemas técnicos durante la sesión.
Ofrezca orientación o capacitación: si los participantes no están
familiarizados con la plataforma en línea o las herramientas que se
utilizan, considere ofrecer una breve sesión de orientación o
proporcionar recursos para el autoestudio. Esto garantiza que los
participantes conozcan las funciones básicas y puedan navegar
eficazmente en el entorno en línea.
 Responder a preguntas e inquietudes: crear canales para que los
participantes hagan preguntas o busquen aclaraciones antes de la
sesión. Anime a los participantes a comunicar preguntas o
dificultades técnicas y a responder rápidamente para asegurarse
de que se sientan cómodos y preparados para la sesión.
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Fomente la preparación y la reflexión: anime a los participantes a
prepararse revisando los materiales previos a la sesión, escribiendo
preguntas o pensamientos y reflexionando sobre sus propias
experiencias o perspectivas relacionadas con el tema de la sesión.
Esto fomenta la participación activa y una discusión más profunda
durante la sesión.
 
Comunidad sólida: fomente un sentido de comunidad entre los
participantes creando oportunidades para presentaciones previas a
la sesión, compartiendo expectativas u objetivos, o participando en
debates previos a la sesión o actividades para romper el hielo. Esto
ayuda a crear conexiones y un entorno de aprendizaje de apoyo.
 
Proporcione recordatorios y detalles de la sesión: envíe
recordatorios oportunos a los asistentes, incluida la fecha, hora y
otras instrucciones o recursos a los que necesitan acceder.
Asegúrese de que los participantes tengan los enlaces necesarios o
los datos de inicio de sesión para unirse a la sesión sin ningún
problema.
 
  Si sigue estos pasos, podrá preparar eficazmente a los
participantes, establecer un tono positivo para la sesión y
maximizar su participación y contribución durante la experiencia
sincrónica en línea. ANEXO

LOS CONCEPTOS APLICADOS EN LA FACILITACIÓN
SINCRÓNICA EN LÍNEA INCLUYEN:

 Las habilidades básicas de alfabetización digital son necesarias para
los participantes y facilitadores en la facilitación en línea sincrónica.
Esto incluye la capacidad de utilizar computadoras, navegar por
plataformas en línea y utilizar eficazmente herramientas y
funciones para comunicarse y colaborar.
 
Familiaridad con la plataforma: los facilitadores deben estar
familiarizados con la plataforma en línea elegida para la facilitación
sincrónica. Comprender las características, configuraciones y
capacidades de la plataforma permite a los profesores maximizar
su potencial para sesiones atractivas e interactivas.
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Elección de herramientas: Los instructores deben seleccionar y
utilizar cuidadosamente las herramientas y técnicas apropiadas
para mejorar la experiencia docente. Por ejemplo, utilizar salas de
grupo en plataformas de videoconferencia o utilizar pizarras
virtuales para realizar una lluvia de ideas colaborativa en debates
grupales.

Comunicación y colaboración: la facilitación en línea sincrónica se
basa en una comunicación y colaboración efectivas. Conceptos
como escuchar activamente, comunicación clara y concisa y
brindar oportunidades para que los participantes interactúen
contribuyen a una experiencia de capacitación exitosa.
 
Etiqueta digital: los formadores deben promover y modelar la
etiqueta digital durante las sesiones sincrónicas. Esto incluye una
comunicación respetuosa e inclusiva, que permita a los
participantes hablar sin interrupciones y fomente un entorno en
línea positivo y acogedor.
 
Consideraciones de accesibilidad: los facilitadores deben
considerar consideraciones de accesibilidad para garantizar que
todos los participantes puedan participar en sesiones totalmente
sincrónicas. Esto puede incluir agregar subtítulos a los videos, usar
formatos de presentación accesibles o adaptarse a las necesidades
especiales de los participantes con discapacidades.
 
Al aplicar estos conceptos, los facilitadores pueden crear una
experiencia de facilitación sincrónica en línea completa, atractiva y
eficaz para los participantes.
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Capítulo 4 - Módulo 2
Los 15 mejores consejos de presentadores en línea
experimentados:

1) Establecer objetivos claros

Antes de cada evento en vivo, el organizador debe definir
objetivos específicos que deben alcanzarse en un momento
determinado. Ya sea que el objetivo sea informar, entretener,
promocionar un producto o establecer una conexión con la
audiencia, unos objetivos claros ayudarán a guiar el contenido y
medir el potencial de éxito. Un objetivo motiva y responsabiliza a
las personas, animándolas a involucrarse en una acción. Les da una
guía precisa para su trabajo y define un objetivo a alcanzar. Esto
permite medir la calidad del trabajo, medir el progreso. El objetivo
será mejorar la calidad de las distintas acciones.
Cuando los empleados saben exactamente lo que tienen que
lograr, pueden pensar con mayor claridad sobre cómo deben
utilizar su energía, recursos y tiempo para alcanzar su objetivo. Es
más, un objetivo permite valorar el trabajo realizado. Cuando los
empleados logran su objetivo, es una verdadera fuente de
satisfacción. Tener éxito en un desafío mantiene la motivación y el
entusiasmo.
¿Cómo se fija un objetivo?
Cuando establezcas un objetivo, asegúrate de que sea simple,
claro, comprensible y preciso. Para evitar cualquier ambigüedad, el
objetivo debe ser fácil de entender. Para formular un objetivo
específico, responda estas pocas preguntas: ¿quién? ¿qué?
¿dónde? ¿cuando? ¿cómo? ¿y por qué? Finalmente, el objetivo
debe estar dirigido a una persona concreta. Si te fijas un objetivo
general, nadie será realmente responsable.
Para evitar ser subjetivos, todos los objetivos deben ser
mensurables tanto cuantitativa como cualitativamente. Esto
significa que debe contener una calidad, una cantidad, un coste,
una frecuencia… Es decir, un valor que permita medir el progreso y
determinar cuándo se ha conseguido el objetivo.
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La 3ª característica esencial es que el objetivo debe ser atractivo,
ambicioso y aceptable para el empleado. El objetivo debe ser lo
suficientemente desafiante como para hacerles querer superarse
a sí mismos, sin dejar de ser razonable. Así que asegúrese de que el
objetivo siga siendo accesible en términos de habilidades,
conocimientos, recursos, etc.

Si bien el objetivo debe ser ambicioso, también debe seguir siendo
realista. Cuando una meta no es realista, las personas se
desmotivan porque no creen en su capacidad para lograrla. No
invertimos mucho esfuerzo, por lo que no conseguimos mucho. En
cambio, cuando el objetivo es realista, nos decimos a nosotros
mismos que tenemos todas las posibilidades de triunfar, estamos
motivados y queremos superarnos para alcanzar el objetivo (e
incluso ir más allá). Así que no pongas el listón demasiado alto para
no desanimar a tu colega.

Para evitar procrastinar, el objetivo debe estar claramente definido
en términos de tiempo. Se debe fijar un inicio, un final, una duración
específica o una fecha límite para crear un sentido de urgencia y
animar al empleado a continuar con su trabajo.[Salto de ajuste de
texto]Esto también permite al empleado planificar sus acciones y
organizarse. su agenda estratégicamente para lograr sus objetivos.
Por supuesto, cuando estableces objetivos para los miembros de
tu equipo, no siempre tienen que coincidir con estas 5
características. Algunos objetivos simplemente no son medibles,
como la emoción, la realización, la creatividad, etc.
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2) Planificar y estructurar la sesión
Organiza tu sesión dividiendo el contenido en segmentos o
secciones claras. Esto facilita que su audiencia navegue y siga el
flujo de la sesión.

Realizar una evaluación de las necesidades de su equipo le ayudará
a estructurar su sesión de formación. Definir las necesidades de tu
empresa a partir de quienes las viven a diario te permitirá diseñar
una sesión de formación que potenciará las habilidades de tu
equipo y, en definitiva, te ayudará a alcanzar tus objetivos de
negocio.

Los objetivos de aprendizaje forman la base de su sesión de
formación. Estos resaltarán las habilidades y conocimientos que su
equipo dominará al asistir a su evento, pero lo más importante es
que los objetivos de aprendizaje deben derivarse de la evaluación
de necesidades que mencionamos anteriormente. Los objetivos
claros maximizan el potencial y el impacto de su sesión al
establecer expectativas y asegurar a los participantes que los
temas tratados se relacionan con los comentarios que han
brindado.
3) Desarrollar una agenda detallada,
A continuación se muestra un ejemplo de un horario detallado para
un día de lecciones en línea: 8:00 - 8:15: inicie sesión y verifique el
equipo
Conéctate a la plataforma del curso online. Consulta la conexión a
Internet, audio y vídeo. Asegúrese de que todos los documentos y
herramientas necesarios estén listos. 8:15 - 9:00: Sesión de clase en
vivo.Presentación del curso y objetivos de la jornada.
Presentación de conceptos clave y nuevas lecciones. Responder a
las preguntas de los estudiantes y aclarar puntos importantes. 9.00
am - 10.30 am: Lecciones interactivas.
Presentación de nueva información o habilidades. Uso de ayudas
visuales, vídeos o presentaciones para ilustrar conceptos/Fomentar
la participación de los estudiantes a través de debates, ejercicios o
encuestas en vivo. 10.30 - 10.45: Descanso
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Tómese un breve descanso para relajarse y recargar energías.
Estira el cuerpo y recarga la mente. 10.45 - 12.30: Actividades
prácticas
Asignar ejercicios o proyectos prácticos a los estudiantes.
Orientación y apoyo durante las actividades. Respondiendo
preguntas y aclarando dudas 12:30 - 13:30: Pausa para el
almuerzo.

Haz una pausa para el almuerzo para descansar y recargar
energías. Disfruta de una comida equilibrada y saludable. 13:30 -
14:30: Sesiones de tutorías individuales o en pequeños grupos
Asigne espacios de tiempo para debates individuales o en grupos
pequeños con los estudiantes. Responder preguntas específicas y
brindar asesoramiento personalizado. 14:30 - 15:30: Trabajo
independiente y estudio individual.

Tiempo dedicado al estudio individual de los temas tratados.
Realización de tareas adicionales o lecturas recomendadas.
Acceso a recursos en línea o materiales del curso para profundizar
el conocimiento. 15:30 - 16:00: Sesión de clausura
Resumen de los puntos clave del curso del día. Respuestas a las
preguntas finales de los estudiantes.
Anuncio de tareas o actividades para la próxima sesión. 16:00: Fin
del curso online del día.
4) Involucrar a los participantes desde el principio

- Rompehielos interactivo: comience la sesión con un rompehielos interactivo para
romper el hielo y animar a los participantes a participar. Por ejemplo, pídales que se
presenten rápidamente en el chat o que compartan una foto que represente su
pasatiempo favorito.
 
- Encuestas y preguntas y respuestas: utilice herramientas de encuestas en vivo
para hacer preguntas a los participantes y recopilar sus respuestas. También puede
alentar y responder preguntas en vivo para fomentar la participación activa.

- Compartir experiencias: Pida a los participantes que compartan sus experiencias
o conocimientos sobre el tema del curso. Esto creará un entorno de aprendizaje
colaborativo donde todos podrán contribuir y sentirse valorados.
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- Actividades de reflexión personal: Ofrezca actividades de
reflexión personal donde los participantes puedan tomarse unos
minutos para pensar en un tema o pregunta específica. Luego
pueden compartir sus pensamientos en el chat o en debates en
vivo.

- Ejercicios grupales: Organice ejercicios grupales virtuales donde
los participantes puedan colaborar y resolver problemas juntos.
Utilice herramientas de videoconferencia con pantalla compartida
y salas de subgrupos para facilitar la interacción.

- Juegos o cuestionarios interactivos: integre juegos o
cuestionarios interactivos en su curso en línea para que el
aprendizaje sea divertido y estimulante. Utilice plataformas de
aprendizaje electrónico que ofrezcan funciones de gamificación
para mantener a los participantes interesados.

- Fomentar la participación: crear un ambiente acogedor y
alentador donde los participantes se sientan cómodos haciendo
preguntas, compartiendo ideas y participando activamente. Elogie
y agradezca a los participantes por sus contribuciones para
animarlos a seguir involucrados.
5) Utilice herramientas interactivas

.Utiliza herramientas como Mentimeter, Poll Everywhere o Kahoot
para crear encuestas interactivas en tiempo real. Los participantes
pueden responder preguntas en su dispositivo móvil o
computadora, y los resultados se pueden mostrar
instantáneamente para generar discusión y reflexión. También
puedes utilizar pizarras virtuales como Miro, Mural o Jamboard que
permiten a los participantes colaborar y compartir ideas en tiempo
real. Pueden contribuir escribiendo, dibujando, agregando notas
adhesivas, etc. Utilice estas herramientas para fomentar la
creatividad y la participación activa.
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Divida a los participantes en grupos pequeños utilizando
herramientas de videoconferencia como Zoom, Microsoft Teams o
Google Meet. Cree salas de chat virtuales donde los participantes
puedan discutir temas específicos, resolver problemas en equipo y
compartir ideas en sesiones de lluvia de ideas. Las funciones de
chat en vivo en las plataformas de cursos en línea, como Moodle o
Canvas, se pueden utilizar para alentar a los participantes a hacer
preguntas, compartir sus pensamientos e interactuar con el
instructor y otros participantes durante todo el curso.
Integre cuestionarios y juegos interactivos en su curso en línea
utilizando herramientas como Quizizz, Quizlet Live o TriviaMaker.
Estas herramientas permiten a los participantes poner a prueba
sus conocimientos, participar en actividades divertidas y fomentar
el aprendizaje a través del juego. Algunas plataformas de
videoconferencia ofrecen funciones integradas de sondeo, pizarra
y pantalla compartida. Explore estas funciones y utilícelas para
interactuar con los participantes haciéndoles preguntas,
invitándolos a anotar documentos o animándolos a compartir sus
ideas.
6) Fomentar la participación activa

Durante las sesiones en vivo, haga preguntas abiertas que
requieran respuestas reflexivas y profundas. Anime a los
participantes a compartir sus ideas, opiniones y experiencias
mediante el chat, el micrófono o la función de mano arriba.

Divida a los participantes en pequeños grupos virtuales para
discusiones en profundidad. Bríndeles temas específicos para
discutir y anímelos a compartir sus conclusiones con el resto del
grupo en un grupo. Utilice herramientas de videoconferencia que
faciliten la creación de salas de debate virtuales.
Cree foros de discusión asincrónicos donde los participantes
puedan hacer preguntas, compartir recursos e interactuar entre
sesiones en vivo. Anímelos a participar regularmente publicando
pensamientos, comentarios o respuestas a las preguntas de otros
participantes.
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Utilice actividades interactivas, como estudios de casos,
simulaciones, encuestas o juegos de rol virtuales, para animar a los
participantes a participar activamente. Estas actividades permiten
a los participantes aplicar los conceptos enseñados y participar en
el pensamiento crítico.
Cuando los participantes contribuyan activamente, agradézcales y
felicítelos por su participación. Resalte sus contribuciones y
enfatice la importancia de su participación para enriquecer la
experiencia de aprendizaje.
Integre herramientas de colaboración en línea como Google Docs,
Trello o Microsoft OneNote, que permiten a los participantes
trabajar juntos en proyectos, compartir ideas y brindar
comentarios en tiempo real. Esto fomenta la colaboración y
fomenta la participación activa.
Invite a los participantes a reflexionar individualmente sobre lo
que han aprendido y a evaluar su propia comprensión del tema.
Pueden compartir sus pensamientos en el chat, en debates en vivo
o mediante ejercicios de autoevaluación.
7. Gestiona el tiempo de forma eficaz
Definir objetivos específicos y alcanzables a corto y largo plazo.
Esto le ayudará a concentrarse en las tareas más importantes y
priorizar sus actividades.
Tómate unos minutos cada día para planificar tus actividades y
elaborar una lista de tareas. Utilice herramientas de gestión del
tiempo, como aplicaciones de calendario o listas de tareas
pendientes, para organizar sus actividades.
Identificar qué tareas son las más importantes y urgentes.
Priorízalas y comienza con aquellas que tendrán mayor impacto en
tus objetivos. Sea disciplinado y evite posponer tareas
importantes. Comienza con las tareas más difíciles o aquellas que
tiendes a evitar y utiliza técnicas de gestión del tiempo como la
técnica Pomodoro para mantenerte concentrado. Aprenda a decir
no a solicitudes no esenciales que pueden distraerlo de sus tareas
importantes. Establece límites claros y aprende a delegar o pedir
ayuda cuando sea necesario.
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Identifica distracciones que te distraen de tu trabajo, como
notificaciones en redes sociales, correos electrónicos incesantes,
etc. Establece medidas para minimizar estas distracciones, como
desactivar las notificaciones durante tu horario laboral o utilizar
aplicaciones de bloqueo de sitios web.

Asigne franjas horarias específicas a tareas específicas. Por
ejemplo, reserve tiempo para responder correos electrónicos,
asistir a reuniones o trabajar en proyectos individuales.

Explora diferentes técnicas de gestión del tiempo como la matriz
de Eisenhower, el método de los 2 minutos o el método "Eat the
Frog" para optimizar tu tiempo y productividad.
Tómate descansos regulares para descansar, relajarte y recargar
pilas. Los descansos ayudan a mantener tus niveles de energía y
concentración.

Revise su agenda periódicamente para evaluar su productividad e
identificar áreas de mejora. Haz ajustes si es necesario para
optimizar tu tiempo.
8. Sea adaptable y flexible

Acepte que el cambio es inevitable y tenga la mente abierta a
nuevas ideas, diferentes métodos y nuevas circunstancias.
Adoptar una actitud positiva hacia el cambio en lugar de resistirse
a él.
Desarrolla tu capacidad para ver las cosas desde diferentes
ángulos y adaptarte a nuevas perspectivas. Cuestiona tus propias
creencias y adopta una actitud de curiosidad para aprender y
crecer continuamente.
Esté preparado para ajustar sus planes y enfoques a las
circunstancias cambiantes. Desarrolla una mentalidad ágil que te
permita adaptarte rápidamente y encontrar soluciones
alternativas cuando las cosas no salen según lo planeado.
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Prepárate para adquirir nuevas habilidades y formarte en nuevas
áreas. Sea proactivo en su desarrollo profesional para mantenerse
relevante y adaptable en un mundo en constante cambio.
Cultiva tu capacidad para recuperarte de la adversidad. Aprenda a
gestionar el estrés, superar obstáculos y aprender de los reveses.
La resiliencia te ayudará a adaptarte rápidamente al cambio y
seguir avanzando a pesar de las dificultades.
Desarrolla tus habilidades comunicativas para que puedas
comunicarte con claridad, colaborar con otros y manejar
situaciones complicadas. Esté abierto a la retroalimentación y
dispuesto a adaptarse a las necesidades y preferencias de los
demás.Ser flexible también significa saber cómo reorganizar sus
prioridades para satisfacer las necesidades cambiantes. Domina
las habilidades de gestión del tiempo para que puedas asignar tus
recursos de forma eficaz y adaptarte a nuevas tareas y plazos.
La flexibilidad también significa ser capaz de gestionar sus
emociones y las de los demás de forma constructiva. Desarrolla tu
inteligencia emocional para mantener relaciones positivas,
resolver conflictos y adaptarte a diferentes estilos de trabajo y
comunicación.
9. Fomentar un entorno seguro e inclusivo

Definir reglas de conducta que promuevan el respeto, la
benevolencia y la inclusión. Comparta estas reglas con los
participantes y asegúrese de que las comprendan y las respeten.
Valorar la diversidad de perspectivas, experiencias y opiniones.
Cree un espacio donde todos se sientan libres de expresarse sin
temor a ser juzgados o discriminados.
Practique la escucha activa prestando atención genuina a los
participantes. Mostrar interés por sus ideas, inquietudes y
aportaciones. Responda de manera respetuosa y constructiva.
Aliente a los participantes a tratar a los demás con respeto y
cortesía, cualesquiera que sean sus diferencias. Asegúrese de que
los participantes se sientan seguros para expresar sus opiniones y
hacer preguntas sin ser acosados ni discriminados.
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Si ocurre un comportamiento inapropiado, responda rápida y
apropiadamente. Tomar las medidas necesarias para proteger a
los participantes y mantener un ambiente seguro y respetuoso.
Organizar debates o sesiones específicas sobre inclusión y
diversidad. Sensibilizar a los participantes sobre las cuestiones de
inclusión y animarlos a desafiar sus propios prejuicios y adoptar
comportamientosinclusivos.Proporcionar canales de
comunicación seguros y confidenciales para que los participantes
informen sobre cualquier comportamiento o inquietud
inapropiada. Asegúrese de que estos informes se traten de forma
confidencial y de que exista un proceso para responder de forma
adecuada. Educar a los formadores y participantes sobre la
importancia de crear un entorno seguro e inclusivo. Organizar
formaciones sobre diversidad, inclusión y antiacoso para
promover prácticas respetuosas e inclusivas. Recopile
periódicamente comentarios de los participantes sobre su
experiencia en un entorno seguro e inclusivo. Utilice estos
comentarios para mejorar continuamente sus prácticas y su
enfoque.
10. Utilice elementos visuales y multimedia
 Cree presentaciones de diapositivas visualmente atractivas para
acompañar su curso en línea. Utilice imágenes, gráficos, iconos y
diagramas para ilustrar los puntos clave y hacerlos más fáciles de
entender. Mantenga el contenido visual claro y conciso y evite
sobrecargar las diapositivas con demasiada información.
Incorpore videos explicativos en su curso para presentar
conceptos complejos de una manera visual y atractiva. Puede
crear sus propios vídeos o utilizar recursos existentes, como
tutoriales, demostraciones o vídeos educativos. Asegúrese de que
los videos sean de alta calidad y relevantes para el tema. Utilice
infografías para resumir información clave, procesos o datos
complejos. Las infografías visualmente atractivas son fáciles de
asimilar y ayudan a los participantes a memorizar y comprender la
información de forma más eficaz. Utilice diagramas, diagramas de
flujo o mapas mentales para representar visualmente las
relaciones entre ideas y conceptos. Esto ayuda a los participantes
a visualizar y comprender la estructura y los vínculos entre la
diferente información presentada.
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Incluya imágenes e ilustraciones relevantes para respaldar sus
explicaciones. Las imágenes pueden ayudar a hacer que los
conceptos abstractos sean más concretos e involucrar a los
participantes.
Utilice medios interactivos como cuestionarios interactivos,
juegos serios o simulaciones para que el aprendizaje sea más
interactivo y atractivo. Estos medios permiten a los participantes
poner a prueba sus conocimientos, aplicar los conceptos
enseñados y sumergirse en escenarios prácticos.
Utilice herramientas de pizarra virtual para facilitar la colaboración
en tiempo real. Podrás crear diagramas, tomar notas o resolver
problemas en vivo con los participantes. Esto fomenta la
interactividad y permite a los participantes contribuir activamente.
Proporcione resúmenes visuales de los puntos clave del curso o
lecciones. Esto puede tomar la forma de mapas mentales,
resúmenes gráficos o diagramas resumidos. Estos resúmenes
visuales ayudan a los participantes a revisar rápidamente la
información esencial y consolidar su comprensión.

11. Proporcionar instrucciones claras
  
Dar instrucciones precisas y específicas, indicando claramente lo
que deben hacer los participantes. Evite expresiones vagas o
ambiguas que puedan generar confusión.
Evite la jerga compleja o los términos técnicos excesivos. Utilice
un lenguaje claro, sencillo y fácilmente comprensible para
comunicar instrucciones de una manera que sea accesible para
todos.
Divida las instrucciones en pasos claros y ordenados. Esto hace
que sea más fácil de entender y permite a los participantes seguir
fácilmente las acciones a tomar.
Acompañe las instrucciones escritas con elementos visuales
como diagramas, esquemas o capturas de pantalla. Las ayudas
visuales refuerzan la comprensión y facilitan la asimilación de las
instrucciones.
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Ilustre las instrucciones con ejemplos concretos para mostrar a
los participantes cómo ponerlas en práctica. Los ejemplos ayudan
a aclarar las expectativas y guiar a los participantes a través de las
tareas.
Utilice un formato claro y organizado para estructurar las
instrucciones. Utilice títulos, viñetas o números para distinguir las
diferentes partes y hacerlas más fáciles de leer.
Trate de anticipar preguntas comunes que puedan tener los
participantes e incluya respuestas o aclaraciones adicionales en
sus instrucciones. Esto evitará malentendidos y evitará errores.
Pida a los participantes que repitan o resuman las instrucciones
para asegurarse de que las hayan entendido. También puede
utilizar cuestionarios o preguntas de verificación para evaluar su
comprensión.
Esté disponible para responder las preguntas de los participantes
y proporcione un canal de comunicación claro y de fácil acceso
para preguntas o aclaraciones adicionales.

12. Escucha activa
  
Preste toda su atención a la persona que habla. Elimina
distracciones, mira a la cámara o pantalla y demuestra que estás
involucrado en la conversación.
Mostrar interés y empatía hacia los participantes. Utilice señales
verbales y no verbales para demostrar que está prestando
atención, como asentir, sonreír y dar respuestas breves y
alentadoras.
Deje que los participantes se expresen sin interrumpir. Espere
hasta que hayan terminado de hablar antes de formular una
respuesta o hacer más preguntas. Esto demuestra respeto por sus
ideas y opiniones. Si no entiende algo o desea obtener más
detalles, haga preguntas aclaratorias. Esto profundiza el
entendimiento mutuo y anima a los participantes a expresar sus
ideas con mayor claridad.
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Tómese un momento para pensar antes de responder a las
preguntas o comentarios de los participantes. Evite dar
respuestas apresuradas. Tomarse el tiempo para pensar
demuestra que valora sus contribuciones y que está brindando
una respuesta bien considerada.
Resuma o reformule las ideas principales expresadas por los
participantes para asegurarse de haberlas entendido. Esto
demuestra que estás prestando atención y tratando de
comprender completamente su punto de vista.
Intente ponerse en el lugar de los participantes y comprenda sus
emociones y perspectivas. Muestre empatía reconociendo sus
sentimientos y validando sus experiencias.
Suspenda sus juicios y evite sacar conclusiones apresuradas.
Escuche atentamente antes de formarse una opinión o dar una
respuesta.Esté abierto a diferentes ideas y perspectivas. Evite
prejuicios y preconceptos y esté preparado para cuestionar sus
propias opiniones.Incluso en intercambios escritos, como
discusiones en línea o comentarios por correo electrónico,
practique la escucha activa leyendo los mensajes con atención y
respondiendo atentamente.
13. Facilitar la dinámica de grupo
Definir reglas claras de participación y respeto mutuo. Anime a los
participantes a escuchar activamente, respetar las opiniones de
los demás y contribuir de manera constructiva.
Asegúrese de que cada participante tenga la oportunidad de
expresar sus puntos de vista y hacer una contribución. Anime a los
participantes más reservados a participar haciendo preguntas
abiertas, dándoles la palabra directamente o utilizando métodos
de participación anónimos.Incorporar actividades grupales que
fomenten la colaboración y el intercambio de ideas. Utilice
herramientas de videoconferencia que permitan a los
participantes trabajar en pequeños grupos virtuales y compartir
sus resultados con el resto de la clase. Valorar la diversidad de
opiniones y experiencias dentro del grupo. Anime a los
participantes a aportar diferentes perspectivas y considerar
diferentes enfoques para resolver problemas.
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Asegúrese de que las instrucciones y la información sean claras y
comprensibles para todos. Utilice ayudas visuales, ejemplos
concretos y resúmenes para facilitar la comprensión y evitar
malentendidos.
Muestre interés y empatía hacia los participantes practicando la
escucha activa. Haga preguntas aclaratorias, replantee las ideas
principales y demuestre que está tomando en cuenta las
contribuciones de todos.
En caso de conflicto o desacuerdo, intervenga de manera neutral y
fomente una discusión respetuosa. Mostrar empatía, fomentar la
escucha mutua y guiar al grupo hacia una resolución constructiva.
Estimular el pensamiento crítico haciendo preguntas que animen a
los participantes a analizar, evaluar y cuestionar la información
presentada. Fomentar el debate basado en argumentos sólidos y
animar a los participantes a defender sus puntos de vista con
evidencia.
Brinde comentarios constructivos y positivos sobre las
contribuciones de los participantes. Destacar las fortalezas y
fomentar mejoras. Utilice críticas constructivas para guiar a los
participantes hacia una mayor comprensión y participación.
Fomente un entorno donde los participantes se sientan seguros
para expresar sus opiniones y hacer preguntas. Establezca una
relación de confianza con los participantes siendo abierto,
respetando su punto de vista y brindando comentarios
constructivos.

14. Gestionar la tecnología de forma eficaz
Antes de comenzar el curso, asegúrate de que tu equipo
(computadora, cámara web, micrófono, conexión a Internet, etc.)
esté funcionando correctamente. Realiza pruebas para comprobar
la calidad de audio y vídeo, así como la estabilidad de tu conexión
a Internet.
Elija herramientas tecnológicas confiables y fáciles de usar para su
curso en línea.
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Opte por plataformas de videoconferencia reconocidas y
probadas que ofrezcan funciones adaptadas a sus necesidades
docentes.

Familiarícese con las funciones de las herramientas que está
utilizando. Aprenda a compartir su pantalla, usar el chat,
activar/desactivar micrófonos y cámaras, crear salas de
subgrupos, etc. Esta preparación le ayudará a utilizar la tecnología
sin problemas durante el curso.
La estabilidad de su conexión a Internet es crucial para un curso
en línea exitoso. Intente conectarse mediante una conexión por
cable en lugar de Wi-Fi si es posible. Si tiene problemas de
conexión, considere usar un cable Ethernet o acercarse al
enrutador para una mejor recepción.

En caso de un problema técnico importante, tenga un plan de
respaldo. Tenga otro dispositivo listo para usar, una conexión a
Internet de respaldo o un medio para comunicarse con los
participantes en caso de necesidad.
Proporcione a los participantes instrucciones claras sobre los
requisitos técnicos para unirse y participar en el curso en línea.
Explique cómo iniciar sesión, cómo utilizar las herramientas y
cómo resolver problemas comunes. Esto reducirá los problemas
técnicos y facilitará la participación de los participantes.

Entender que pueden surgir problemas técnicos durante el curso.
Dedique tiempo adicional para resolver problemas técnicos y
ajuste su cronograma en consecuencia. En caso de algún
problema técnico durante el curso, mantén la calma y reacciona.
Comunicarse claramente con los participantes sobre los
problemas encontrados y las soluciones previstas. Esté preparado
para hacer cambios o cambiar a un plan de respaldo si es
necesario.
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Esté preparado para adaptarse e improvisar en caso de problemas
tecnológicos imprevistos. Ten listas alternativas, como archivos o
documentos descargables, para compartir información esencial en
caso de que no puedas acceder a ciertas funciones tecnológicas.
Después de cada sesión en línea, tómese un tiempo para
reflexionar sobre los problemas técnicos encontrados y las
soluciones implementadas. Identifica las lecciones aprendidas y
realiza los ajustes necesarios para mejorar tu gestión tecnológica
en futuros cursos.

15. Verifique periódicamente su comprensión

Haga preguntas a los participantes para comprobar su
comprensión. Utilice preguntas abiertas que requieran una
respuesta detallada en lugar de simples respuestas de sí o no.
Anime a los participantes a explicar conceptos o dar ejemplos
para demostrar su comprensión.
Incorpore cuestionarios o evaluaciones en su curso en línea para
evaluar la comprensión de los participantes. Los cuestionarios
pueden ser en forma de preguntas de opción múltiple, preguntas
de respuesta corta o preguntas de ensayo.

Estas evaluaciones permiten a los participantes poner a prueba
sus conocimientos y brindarle comentarios sobre su comprensión.
Organice debates grupales donde los participantes puedan
intercambiar ideas, hacer preguntas y aclarar cualquier punto con
el que tengan dificultades. Aliente a los participantes a participar
activamente en estas discusiones y hacer contribuciones
significativas.

  Planifique sesiones de revisión periódicas en las que pueda
repasar conceptos clave y responder las preguntas de los
participantes. Utilice ejemplos concretos y explicaciones
adicionales para reforzar la comprensión.
Proporcionar ejercicios prácticos para que los participantes
apliquen los conceptos enseñados.
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Esto les permite poner en práctica sus conocimientos y
comprobar su comprensión mediante ejercicios de la vida real.
Proporcionar comentarios individuales a los participantes sobre su
trabajo, respuestas a preguntas o contribuciones. Identificar
fortalezas y áreas de mejora. Anímelos a hacer más preguntas o
buscar aclaraciones si es necesario.
Utilice encuestas en línea o herramientas de encuestas para
recopilar comentarios de los participantes sobre su comprensión
del curso. Haga preguntas específicas sobre conceptos clave,
claridad de instrucciones y relevancia de ejemplos. Utilice esta
información para hacer ajustes si es necesario.
Invite a los participantes a compartir periódicamente sus
impresiones, preguntas e inquietudes sobre el contenido del curso
y su comprensión. Cree un ambiente abierto donde se sientan
cómodos haciendo preguntas y buscando aclaraciones.

16. Buscar retroalimentación y mejora continua

Invite a los participantes a compartir sus comentarios,
sugerencias e inquietudes sobre el curso en línea. Crea canales de
comunicación, como encuestas, sondeos, cuadros de comentarios
o debates abiertos, donde puedan expresar sus opiniones con
total transparencia.
Analizar los datos disponibles para evaluar el desempeño del
curso en línea. Utilice herramientas de seguimiento para recopilar
información como tasas de participación, resultados de
evaluaciones, tiempo dedicado a los módulos, etc. Estos datos le
proporcionarán valiosas indicaciones sobre áreas de mejora.
Evalúe los resultados de aprendizaje de los participantes para
evaluar la efectividad de su curso en línea. Utilice evaluaciones
formativas y sumativas para medir los conocimientos adquiridos,
las habilidades desarrolladas y los objetivos alcanzados.
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Llame a pares, expertos en el campo de la educación en línea o
especialistas en diseño instruccional para evaluar su curso en
línea. Obtenga sus opiniones y recomendaciones para mejorar la
calidad de la experiencia de aprendizaje.

Organice reuniones o sesiones en línea dedicadas a recibir
comentarios de los participantes. Pídales que compartan sus
experiencias, fortalezas y sugerencias para mejorar. Esté abierto a
sus comentarios y utilícelos como base para realizar ajustes.

Utilice los comentarios y la información recopilada para establecer
un proceso de mejora continua. Identificar áreas específicas de
mejora y desarrollar un plan de acción para abordarlas.
Comprométase a implementar estas mejoras de forma iterativa a
medida que se desarrolla el curso.

Esté preparado para experimentar con nuevos enfoques
pedagógicos, herramientas tecnológicas o métodos para
involucrar a los participantes. Pruebe nuevas estrategias y evalúe
su efectividad en función de la retroalimentación y los resultados
observados.
  
Manténgase actualizado con las últimas tendencias y mejores
prácticas en educación en línea. Asista a conferencias, lea artículos
e involúcrese en comunidades de aprendizaje en línea para
mantenerse actualizado y mejorar continuamente su curso.
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Capítulo 4 - Módulo 3

DISEÑAR UN PLAN COMPLETO PARA UNA SESIÓN ONLINE

1.COMENZAR A PLANIFICAR (PROPÓSITO, PARTICIPANTES,
RESULTADOS)

Antes incluso de fijar una fecha o elegir una plataforma online, es
imprescindible aclarar el objetivo fundamental de la sesión. ¿Es
una reunión de equipo para discutir el progreso de un proyecto
específico o una sesión de capacitación para compartir nuevas
habilidades? Esta etapa es crucial, ya que guiará todas las
decisiones posteriores sobre la planificación y el contenido de la
reunión.
Seleccionar una fecha y hora apropiadas es esencial para asegurar
la máxima participación de los involucrados. Tenga en cuenta las
zonas horarias de los participantes para mitigar los problemas de
disponibilidad.
 Enviar las invitaciones con suficiente antelación es fundamental
para garantizar una participación óptima.
Además, preparar una agenda detallada es fundamental para guiar
el desarrollo de la reunión. Divida la sesión en secciones, asigne
tiempo a cada tema e identifique a los ponentes responsables.
Esto asegurará que la reunión esté organizada y centrada en los
puntos clave.
Es esencial garantizar que todos los participantes tengan las
habilidades técnicas necesarias para conectarse y participar en la
reunión. Ofrezca soporte técnico por adelantado, como guías de
usuario de la plataforma y consejos para la resolución de
problemas, para evitar retrasos técnicos y frustraciones.
Las ayudas visuales, como diapositivas o presentaciones, mejoran
la claridad y el impacto de la comunicación. Ayudan a los
participantes a visualizar información clave y a seguir los temas
que se discuten.
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La gestión del tiempo es fundamental para evitar reuniones
excesivamente largas e inconexas. Respete estrictamente el
cronograma planificado y asegúrese de que cada tema se cubra en
profundidad sin invadir los demás.
 
Grabar la sesión puede ser beneficioso para los participantes que
no pueden asistir en vivo o como referencia futura. Después de la
reunión, envíe un resumen a los participantes, destacando los
puntos clave discutidos y las acciones a tomar. Esto garantiza que
los participantes abandonen la reunión con una comprensión clara
de los próximos pasos.

2. Elija una plataforma en línea adecuada
 
Existen muchas plataformas en línea que se utilizan ampliamente en
la actualidad. El más famoso es sin duda Zoom. Zoom se utiliza
ampliamente para reuniones y cursos de formación en línea. Ofrece
funciones como compartir pantalla, salas de subcomités, encuestas
en vivo y grabación de sesiones. Zoom es conocido por su facilidad
de uso y calidad de audio y video. Sin embargo, asegúrese de elegir
la configuración de seguridad adecuada para proteger sus
reuniones.
 
Microsoft Teams: parte de la suite Microsoft 365, Teams es ideal
para organizaciones que ya utilizan herramientas de Microsoft.
Ofrece videoconferencia, chat, intercambio de archivos e
integración con otras aplicaciones de Microsoft. Teams es
particularmente útil para la colaboración en equipo.
 
Google Meet: Google Meet ofrece funcionalidad de
videoconferencia con opciones de chat y uso compartido de
pantalla. Es práctico para organizaciones que ya utilizan las
herramientas de Google y, a menudo, se utiliza para reuniones de
equipo y debates informales.
 

131



Cisco Webex: Webex ofrece soluciones de colaboración en equipo
y reuniones en línea. Ofrece opciones avanzadas de seguridad, uso
compartido de contenidos y gestión de participantes. Webex lo
utilizan a menudo empresas y organizaciones que requieren un
alto nivel de seguridad.
 GoToMeeting: GoToMeeting se centra en reuniones y seminarios
web en línea. Ofrece funciones como compartir pantalla, chat,
encuestas y grabación. GoToMeeting es conocido por su facilidad
de uso y simplicidad.
BlueJeans: BlueJeans ofrece soluciones de videoconferencia para
empresas, con funciones para compartir contenido, salas virtuales
e integración con otras herramientas. Se centra en la calidad de
audio y vídeo.
Adobe Connect: Adobe Connect se utiliza a menudo para
formación en línea y seminarios web interactivos. Ofrece
funciones avanzadas como encuestas, interacción en tiempo real,
salas de subcomisiones y grabación.
Jitsi: Jitsi es una opción de código abierto que permite reuniones
online y videollamadas. Es fácil de usar y generalmente no requiere
una cuenta. Sin embargo, puede tener limitaciones en términos de
funcionalidad avanzada.

3. Determinar la duración y el horario de la sesión.
 
Determinar la duración y el momento de las sesiones en línea es un
paso crucial para garantizar una reunión productiva y eficaz.
En primer lugar, evalúa la complejidad de los temas que planeas
tratar en cada sesión. Si los temas son técnicos o requieren una
discusión en profundidad, es probable que la sesión sea más larga.
Si está planeando sesiones más largas, asegúrese de incluir
descansos regulares para que los participantes puedan relajarse,
tomar un café y evitar la fatiga.
Crea una agenda detallada para cada sesión, enumerando los
puntos a tratar y asignando un tiempo aproximado a cada tema.
En cuanto al tiempo, aquí hay algunas consideraciones:
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Si sus participantes se encuentran en diferentes zonas horarias,
intente elegir un horario que se adapte al mayor número posible de
ellos, teniendo en cuenta las horas del día de cada zona. Evite los
días de la semana que generalmente son más ocupados, como los
lunes o viernes, y opte por la mitad de la semana. A menudo se
prefieren las mañanas o las tardes, ya que suelen ser los momentos
en que los participantes están más alerta. Si los temas son
numerosos o complejos, considere dividir las sesiones en varios días
o semanas, en lugar de intentar cubrir todo en una sola sesión.
 
Si algunos participantes no pueden asistir en vivo debido a
limitaciones de programación, considere grabar las sesiones para
poder verlas en una fecha posterior.
Después de cada sesión, tómate el tiempo para reevaluar la
duración y el horario. Identifique qué funcionó bien y qué se puede
mejorar para futuras sesiones.

4. Estructura general de la sesión
 
A continuación se muestra una estructura típica de varias etapas
para ayudarle a organizar sus sesiones en línea de una manera
coherente y atractiva:
 
1. Introducción (5-10 minutos):
Bienvenidos y saludos.
Presentación de los objetivos de la sesión.
Resumen rápido de la sesión anterior (si corresponde).
 
2. Presentación e intercambio de información (15-30 minutos):
Presentación de temas clave o puntos de discusión.
Uso de ayudas visuales como diapositivas o presentaciones para
ilustrar la información.
Fomente la interacción haciendo preguntas a los participantes o
fomentando comentarios.
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3. Discusión e Interacción (15-30 minutos):
Periodo de preguntas y respuestas sobre la información presentada.
Discusiones en grupo sobre puntos específicos.
Intercambio de ideas y perspectivas entre los participantes.
 
4. Actividades prácticas o talleres (20-30 minutos):
Presentación de actividades interactivas relacionadas con los
temas tratados.
Trabajo grupal en subcomités para fomentar la colaboración y el
aprendizaje entre pares.
Ejercicios prácticos o estudios de casos para aplicar los conceptos
tratados.
 
5. Descanso (5-10 minutos):
Pausa para permitir que los participantes se relajen, recarguen
energías y regresen renovados para el resto de la sesión.
 
6. Discusión en profundidad y en profundidad (20-30 minutos):
Exploración más profunda de temas específicos, basada en
preguntas o puntos planteados durante la sesión.
Análisis en profundidad de casos prácticos o ejemplos concretos.

  7. Conclusión y resumen (10 minutos):
Resumen de los puntos clave discutidos durante la sesión.
Presentación de acciones a realizar o próximos pasos a seguir.
Anuncio de información sobre la próxima sesión (fecha, hora,
temas).
 
8. Sesión final de preguntas y respuestas (10-15 minutos):
Última oportunidad para que los participantes hagan preguntas o
planteen inquietudes.
Aclaración de puntos importantes.
 
9. Cierre (5 minutos):
Gracias y reconocimiento a los participantes.
Invitación a los participantes a brindar comentarios o sugerencias.
Anuncio de recursos adicionales o apoyo para el futuro.
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Comienza aclarando los objetivos específicos que quieres
alcanzar con cada sesión online. Estos objetivos deben estar
directamente relacionados con los resultados de aprendizaje
que desea que los participantes logren al final de la sesión.

Utilice la estructura descrita anteriormente (Introducción,
Presentación, Discusión, Actividades, Conclusión, etc.) como
guía para organizar el contenido de cada sesión. Asegúrese de
que cada elemento de la estructura contribuya al logro de los
objetivos de aprendizaje.

Cree los materiales didácticos necesarios para respaldar la
sesión en línea (PowerPoint, documentos PDF, videos,
cuestionarios interactivos, escenarios de estudios de casos,
etc.).

5. Desarrollar contenidos y materiales: herramientas y diseño de
las sesiones en línea (alineación con los resultados del
aprendizaje, planes de lecciones, construcción de comunidad)

Explote las herramientas en línea para mejorar la interacción y el
compromiso de los participantes.
Asegúrese de que el material sea accesible y que los participantes
estén familiarizados con las herramientas en línea que va a utilizar.
 Después de cada sesión, recopile comentarios de los participantes
para identificar qué funcionó bien y qué se puede mejorar. Utilice
estos comentarios para perfeccionar el contenido y los materiales
para sesiones futuras.
6. Planificar actividades interactivas y participativas: cómo
diseñar experiencias o encuentros de aprendizaje participativo
y activo
 
Rompehielos y principiantes: utilice actividades para romper el hielo
para fomentar la interacción desde el principio. Esto puede incluir
preguntas introductorias, juegos rápidos o encuestas divertidas.
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Anime a los participantes a presentarse entre sí o compartir una
anécdota breve relacionada con el tema de la sesión. Divida a los
participantes en pequeños grupos virtuales para discutir temas
o escenarios específicos. Asigne roles específicos a cada grupo,
como reportero, moderador, cronometrador, etc.

Presente estudios de casos o escenarios realistas que los
participantes tengan que resolver en grupo.

Organizar debates sobre temas controvertidos o preguntas
abiertas para estimular el pensamiento crítico y fomentar el
intercambio de opiniones. Moderar debates para garantizar un
ambiente respetuoso y constructivo.

Integre encuestas en tiempo real o preguntas de opción
múltiple (MCQ) para recopilar las opiniones de los participantes
y comprobar su comprensión.

Incorpora juegos de rol, simulaciones o cuestionarios
interactivos para que el aprendizaje sea más divertido e
inmersivo.

Utlice herramientas en línea para crear un muro virtual de post-it
donde los participantes puedan compartir sus ideas, preguntas
o pensamientos.
Pida a los participantes que creen dibujos, diagramas, mapas
mentales o resúmenes visuales para ilustrar su comprensión del
contenido.

Incluya momentos de reflexión personal donde los participantes se
tomen unos minutos para anotar sus pensamientos, ideas o
preguntas antes de compartirlas con el grupo.
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Introducir un código de conducta que fomente el respeto
mutuo y prohíba toda forma de discurso discriminatorio. Cree
un espacio donde todos se sientan seguros para compartir sus
ideas, incluso si difieren.

Comunique claramente los objetivos de la sesión y lo que los
participantes pueden esperar aprender y contribuir.

Ofrezca opciones para participantes visuales, auditivos y
kinestésicos.
Utilice herramientas interactivas, como pizarras virtuales, para
facilitar la colaboración en tiempo real.

Haga preguntas abiertas y anime a los participantes a pensar
críticamente y compartir sus opiniones basadas en evidencia.
Considere las necesidades individuales de los participantes y
esté preparado para ajustar las actividades de acuerdo con su
nivel de comodidad y ritmo.

Utilice fondos neutros y que no distraigan durante las
reuniones para crear un entorno visual relajante.

6. Establecer un entorno de aprendizaje en línea positivo y
fomentar la colaboración (cómo diseñar reuniones o
experiencias de aprendizaje participativas y activas) à
Considerar la accesibilidad y la inclusión 

Sea empático y sensible a las diversas experiencias y perspectivas
de los participantes.
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7. Anticipar y abordar desafíos potenciales
 Los problemas de conexión pueden interrumpir la participación de
los participantes y obstaculizar las actividades en línea. Anima a los
participantes a realizar previamente una prueba de conexión para
asegurar que pueden acceder a la plataforma sin problemas.

 Los participantes pueden estar más inclinados a desconectarse o
distraerse durante una reunión en línea. Diseñar actividades
interactivas y variadas para mantener la atención de los
participantes. Incorpora descansos y fomenta la participación
activa para evitar el aburrimiento.
Los participantes con diferentes lenguas maternas o orígenes
culturales pueden tener dificultades para expresarse o comprender.
Utilice un lenguaje sencillo y evite términos técnicos complejos.
Fomentar la participación en diferentes idiomas y garantizar que las
actividades tengan en cuenta la diversidad cultural.
A los participantes puede resultarles difícil encontrar tiempo para
participar en sesiones en línea debido a sus apretadas agendas.
Ofrezca opciones de sesiones en una variedad de horarios para
adaptarse a las zonas horarias. Grabe sesiones para que los
participantes puedan verlas más tarde.
 Los participantes pueden sentirse aislados y carecer de
oportunidades de interacción social durante las reuniones en línea.
Incorporar actividades informales de networking y momentos de
intercambio personal.
  Algunos participantes pueden dominar las discusiones, mientras
que otros permanecen en silencio. Establecer reglas para fomentar
la equidad en la expresión. Anime a los participantes más
reservados a compartir sus opiniones y crear un ambiente
respetuoso para todos.
  Es posible que algunos participantes no tengan acceso a equipos o
recursos adecuados para participar en línea. Ofrezca opciones de
participación basadas en los recursos disponibles, como actividades
que solo requieran un teléfono móvil. 
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Asegúrate de cumplir con las normas de confidencialidad y
protección de datos. Informe a los participantes sobre cómo se
utilizará su información y asegúrese de obtener su
consentimiento. Cree un ambiente seguro y respetuoso donde
los participantes se sientan cómodos compartiendo sus
opiniones y experiencias.
  Evite sobrecargar las sesiones en línea limitando la cantidad de
actividades principales para mantener la atención y la
concentración.
  Asegúrese de que todos los participantes tengan acceso a las
herramientas necesarias (computadora, conexión a Internet,
micrófono, cámara, etc.) antes de que comience la sesión.
Haz algunas pruebas técnicas para asegurarte de que todo
funciona correctamente antes de la sesión con los participantes.
Elija un lugar tranquilo y bien iluminado para realizar la sesión en
línea. Asegúrese de que no haya distracciones visuales o
auditivas.

 8. Incluya tiempo para la reflexión y la evaluación.
 Incluya períodos de reflexión individual después de los segmentos
clave de la sesión. Pida a los participantes que registren sus
pensamientos, ideas o preguntas en un diario digital. Organice
debates guiados después de las actividades o presentaciones para
permitir que los participantes compartan lo que han aprendido y
cómo pueden aplicar los conceptos en su contexto.
Haga preguntas abiertas que alienten a los participantes a pensar
más profundamente sobre el contenido de la sesión y a formular
conclusiones personales.
  Anime a los participantes a llevar un diario reflexivo a lo largo del
curso o serie de sesiones. Incorpore evaluaciones formativas, como
cuestionarios o encuestas, para comprobar la comprensión de los
participantes en diferentes puntos de la sesión.

9. Consideraciones prácticas (consideración de la privacidad y
el fomento de la confianza, diseño y duración de la sesión,
logística, prueba de la plataforma, espacio, trabajo con un
cofacilitador o productor) 
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Anime a los participantes a encender sus cámaras para
fomentar la participación visual y una sensación de conexión.
Utilice su voz de forma expresiva y entusiasta para mantener la
atención y el compromiso de los participantes.
Sea consciente del equilibrio entre las diferentes
contribuciones de los participantes y asegúrese de que todos
tengan la oportunidad de hablar.
Tenga un plan de respaldo en caso de problemas técnicos
importantes, como un enlace de respaldo para volver a unirse a
la sesión o un medio para comunicarse con los participantes en
caso de una falla en la conexión.

  

10. Conceptos aplicados -> Diseñó un plan completo para la
sesión en línea / Creación de una estrategia pedagógica para
sesiones en línea atractivas y efectivas

Introducción
Con la llegada de la tecnología de la información, las sesiones en
línea se han vuelto cada vez más populares como herramientas de
aprendizaje y comunicación. Sin embargo, para garantizar su
eficacia, es esencial aplicar conceptos y teorías pedagógicos
apropiados al crear una estrategia para este tipo de sesiones. Hoy
exploramos varios conceptos y teorías que pueden usarse para
desarrollar una estrategia pedagógica atractiva y efectiva para
sesiones en línea, enfocándonos en su aplicación dentro de un
curso educativo.
I. Dominar los objetivos SMART: una guía completa para una
planificación eficaz
 En el mundo de la planificación y la gestión, el arte de definir
objetivos claros y alcanzables es primordial. Los objetivos SMART
son un enfoque sistemático para crear metas específicas,
mensurables, alcanzables, relevantes y con plazos determinados.
En esta lección, exploraremos en profundidad cada elemento de
los objetivos SMART y comprenderemos por qué son esenciales
para guiar sus esfuerzos hacia el éxito, ya sea en un contexto
profesional o educativo.
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A. Específico: El fundamento de la claridad
 
Cuando defines un objetivo, es imperativo hacerlo específico. Esto
significa definir con precisión lo que se quiere lograr. Los objetivos
vagos pueden generar confusión y resultados imprecisos. Al ser
específico, estableces una base sólida para tu plan de acción.
Imagina que estás organizando una sesión de formación online. En
lugar de un objetivo general como "Mejorar las habilidades", un
objetivo específico podría ser "Permitir a los participantes dominar
los fundamentos de la gestión de proyectos antes de fin de mes".
 
B. Mensurables: el arte de la evaluación objetiva
 La mensurabilidad es un elemento clave para evaluar su progreso.
Los objetivos medibles incorporan criterios concretos que le
permiten cuantificar su éxito. En el contexto de una sesión de
capacitación en línea, esto podría significar determinar cuántos
participantes completaron los módulos del curso o aprobaron un
cuestionario. Los objetivos mensurables facilitan el seguimiento de
su progreso y le ayudan a determinar si ha logrado sus objetivos.
C. Alcanzable: Equilibrar la ambición y el realismo
 Los objetivos deben ser ambiciosos pero alcanzables. Es necesario
apuntar alto, pero también hay que tener en cuenta los recursos, las
habilidades y el tiempo disponible. En un curso educativo, esto
podría significar establecer objetivos que desafíen a los alumnos y al
mismo tiempo tengan en cuenta su nivel actual de competencia. Al
equilibrar la ambición con el realismo, evita sentirse abrumado y
aumenta su confianza en su capacidad para lograr sus objetivos.
  D. Relevante: Coherente y adecuado al objetivo perseguido
 Los objetivos deben ser relevantes para sus objetivos generales. En
un curso educativo, un objetivo relevante podría estar directamente
relacionado con las habilidades o conocimientos que los
participantes necesitan adquirir para lograr sus objetivos de
aprendizaje. Esto garantiza que sus esfuerzos se centren en lo que
tiene un impacto significativo.
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E.Con plazos determinados: el poder de la planificación
estructurada
 
Agregar una dimensión temporal a sus objetivos los hace más
concretos. Una fecha límite definida crea una sensación de urgencia
y lo motiva a actuar. En el contexto de una sesión en línea, esto
podría significar establecer plazos para completar cada módulo o
actividad. Los plazos estimulan tu motivación y mantienen tu
progreso constante.
 
Conclusión
 Al comprender y dominar los objetivos SMART, podrá planificar de
manera más efectiva, alinear sus esfuerzos con sus prioridades y
medir sus logros de manera objetiva. En los negocios y la educación,
utilizar este enfoque lo guiará hacia resultados más concretos y
satisfactorios. Entonces, profundicemos en este viaje para dominar
los objetivos SMART para mejorar sus habilidades de planificación y
gestión.
II. Pedagogía en línea: Fomentar el aprendizaje activo
La enseñanza en línea debe diseñarse para fomentar el aprendizaje
activo, en el que los alumnos participen activamente en su propio
proceso de aprendizaje. Técnicas como la creación de contenido
variado (videos, cuestionarios, debates) y la integración de
actividades interactivas ayudan a mantener la atención de los
alumnos y fomentar su participación. Estos elementos son
particularmente relevantes en un curso educativo, donde la
interacción con los conceptos es esencial.
III. Teorías del aprendizaje: guía de la asimilación del
conocimiento
 La aplicación de teorías del aprendizaje, como el constructivismo o
el conectivismo, implica el uso de enfoques pedagógicos basados
en estos marcos teóricos para facilitar el aprendizaje y la
comprensión de los alumnos de manera más efectiva. Aquí hay
explicaciones detalladas del constructivismo y el conectivismo:
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Constructivismo:
 
El constructivismo es una teoría del aprendizaje que enfatiza el
papel activo del alumno en la construcción de su propia
comprensión y conocimiento. Según esta teoría, los estudiantes no
son simplemente receptores pasivos de información, sino individuos
que interactúan con nuevas ideas relacionándolas con sus
experiencias previas y su comprensión actual del mundo. Los
profesores y diseñadores de cursos que aplican el constructivismo
crean entornos de aprendizaje que fomentan la exploración, el
descubrimiento y la reflexión. Las actividades de aprendizaje están
diseñadas para alentar a los alumnos a participar activamente, hacer
preguntas, discutir y resolver problemas, estimulando una
comprensión más profunda y duradera.
 
Conectivismo:
 
El conectivismo es una teoría del aprendizaje que tiene en cuenta el
poder de las redes y conexiones en el mundo digital moderno.
Según esta teoría, el aprendizaje no se limita al individuo sino que
también se produce a través de interacciones con otros y con
recursos en línea. Se anima a los alumnos a desarrollar habilidades
para buscar, filtrar y evaluar información, así como habilidades de
colaboración en línea. Los profesores y diseñadores de cursos
conectivistas crean entornos de aprendizaje donde los alumnos
exploran activamente una variedad de fuentes de información,
comparten sus ideas con otros y participan en comunidades de
aprendizaje en línea. Este enfoque reconoce que la capacidad de
establecer conexiones relevantes y aprender en red es esencial en
el mundo actual impulsado por la tecnología.
 En resumen, la aplicación del constructivismo y el conectivismo en
la pedagogía implica la creación de entornos de aprendizaje
interactivos y colaborativos donde se alienta a los alumnos a
construir activamente su propia comprensión, establecer
conexiones significativas y desarrollar habilidades que son
esenciales en nuestra sociedad en constante cambio. 
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IV. Compromiso de los participantes: interacción y motivación
 
Involucrar a los participantes es crucial para mantener su interés y
participación activa. Al utilizar técnicas como preguntas abiertas,
encuestas en tiempo real, debates interactivos y juegos, una sesión
en línea puede convertirse en una experiencia colaborativa y
motivadora. Este mayor compromiso también es vital en un curso
educativo, ya que fomenta la discusión y el pensamiento crítico.
 
  V. Evaluación y reflexión: medir el progreso
 
Una estrategia educativa debe incluir mecanismos de evaluación
formativa que permitan a los participantes medir su propio
progreso. La retroalimentación constructiva contribuye a la mejora
continua. En un curso educativo, la evaluación periódica permite a
los alumnos controlar su comprensión y ajustar sus esfuerzos en
consecuencia.
 
VI. Diseño centrado en el usuario: facilitando la navegación
 
El diseño centrado en el usuario es un principio fundamental en el
diseño de cualquier producto, servicio o experiencia, incluso en el
contexto de un curso de aprendizaje electrónico. Este enfoque tiene
como objetivo crear una experiencia positiva y fluida para los
usuarios al colocar sus necesidades, preferencias y experiencia en
el centro del proceso de diseño. Echemos un vistazo a cómo se
puede aplicar este concepto al diseño de un curso en línea:
 
Imagina que estás diseñando un curso online sobre fotografía. Ha
reunido contenido de alta calidad, videos instructivos, ejemplos
prácticos y cuestionarios para evaluar los conocimientos de los
alumnos. Sin embargo, si la interfaz y la navegación no son fáciles de
usar, los participantes podrían sentirse perdidos o frustrados,
comprometiendo la eficacia general del curso.
 

 
144



Al adoptar un diseño centrado en el usuario, comienza por ponerse
en el lugar de los alumnos. ¿Cuáles son sus expectativas de la
experiencia en línea? ¿Cómo preferirían navegar entre módulos y
actividades? ¿Qué elementos de la interfaz podrían ayudarlos a
sentirse cómodos y comprometidos?
 
Puedes diseñar una página de inicio clara con íconos o enlaces
obvios a las diferentes secciones del curso. Las instrucciones
están escritas de forma sencilla y concisa, evitando una jerga
técnica compleja. Un menú de navegación bien organizado facilita
que los alumnos accedan a los recursos que necesitan, ya sean
vídeos, documentos PDF o foros de discusión.

 
Además, un diseño centrado en el usuario puede incluir
características como una barra de progreso para mostrar a los
alumnos dónde se encuentran en el curso, recordatorios de tareas
futuras e íconos visuales para indicar actividades interactivas.
 
Todo esto tiene como objetivo crear una experiencia perfecta en
la que los alumnos puedan centrarse en el contenido esencial del
curso en lugar de tener que luchar con una navegación compleja.
Este diseño bien pensado mejora el compromiso, la retención de
información y la satisfacción general del alumno.
 
En resumen, el diseño centrado en el usuario es un elemento clave
para crear cursos online eficaces. Al anticipar las necesidades y
preferencias de los estudiantes y diseñar una interfaz intuitiva y
fácil de usar, usted optimiza su experiencia de aprendizaje y
maximiza los resultados del curso.
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VII. Comunicación efectiva: claridad y estructura
 
La comunicación eficaz es un elemento clave de una estrategia
exitosa. Al utilizar un lenguaje claro, estructurar la información de
manera lógica e incorporar ayudas visuales, una sesión en línea
puede transmitir conceptos de manera concisa y comprensible. En
un curso educativo, este enfoque facilita la transmisión de
conocimientos complejos.
 
 
Conclusión
 
En conclusión, la creación de una estrategia pedagógica para
sesiones en línea efectivas y atractivas depende de la aplicación
juiciosa de varios conceptos y teorías. Objetivos SMART sólidos,
pedagogía activa en línea, motivación de los participantes,
interacciones efectivas y diseño centrado en el usuario son
elementos esenciales para el éxito. En el contexto de un curso
educativo, la aplicación de estos principios garantiza una
experiencia de aprendizaje enriquecedora e interactiva,
promoviendo la adquisición de conocimientos y el desarrollo de
habilidades entre los alumnos. 
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